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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG HOSTINGU WSPOtDZIELONEGO
PRZEZ PROVIDER SPOtKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Niniejszy dokument reguluje $wiadczenie ustug przez Provider Spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Grabiszynskiej 163, 53-2439
Wroctaw wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000188403, NIP: 8992297785, REGON: 932040073, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 50.000,00 ztotych (dalej: Ustugodawca) i stanowi jednoczes$nie
regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017, poz. 1219,
z pézn. zm.; dalej: ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

Ustugodaweca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustugi hostingu na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz Cenniku ustug.

Niniejszy Regulamin oraz Polityka prywatnosci, stanowig integralng czes¢ Umowy
zawieranej przez Ustugodawce z Ustugobiorcg. W przypadku umowy zawieranej przez
Ustugodawce z Konsumentem integralng czes¢ umowy stanowi rdwniez wzér formularza
odstagpienia od umowy przez Konsumenta.

Ponizsze terminy posiadajg w niniejszym Regulaminie nastepujgce znaczenie:

1.4.1. Regulamin niniejszy regulamin swiadczenia ustug
1.4.2. Polityka prywatnosci dokument  zawierajagcy  zasady  ochrony
prywatnosci Ustugobiorcéw, w tym

przetwarzania ich danych osobowych

1.4.3. Ustugodawca dostawca ustug $wiadczonych Ustugobiorcy w
oparciu o niniejszy Regulamin, ktdérego dane
zostaty okreslone w pkt 1.1. powyzej

1.4.4. Ustugobiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna  nieposiadajgca  osobowosci
prawnej, ktéra zawarta Umowe z Ustugodawcy

1.4.5. Umowa Umowa zawarta miedzy Ustugodawca a
Ustugobiorcg na sSwiadczenie ustug hostingu,
zawarta na podstawie zamodwienia, o ktorym
mowa w pkt 2.1. Regulaminu i ktorej
integralnym elementem jest niniejszy
Regulamin

1.4.6. Konsument osoba fizyczna, ktéra zawarta lub na rzecz ktdrej
zostata zawarta Umowa z Ustugodawcg, w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong

przez te osobe dziatalnoscig gospodarczg lub
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zawodowa
1.4.7. Strony wspolne  okreslenie dla  Ustugodawcy i
Ustugobiorcy
1.4.8. Cennik ustug cennik ustug oferowanych przez Ustugodawce,

w tym ustug wychodzgcych poza zakres ustug
Swiadczonych w ramach Umowy, bedacy
zatacznikiem do Umowy, stanowiacy jej
integralng czes¢

1.4.9. Autoryzowany Adres E- | adres e-mail wyznaczony przez Ustugobiorce do
mail kontaktu z Ustugodawca

1.4.10. | Autoryzowany Numer | numer telefonu wyznaczony przez Ustugobiorce

Telefonu do kontaktu z Ustugodawcg

ZAWARCIE UMOWY

Zamowienie oferowanej przez Ustugodawce ustugi odbywa sie drogg elektroniczng, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy: bok@provider.pl lub
za posrednictwem odpowiedniego formularza na stronie Ustugobiorcy. Zamdwienie
ztozone w ten sposéb jest poczytywane za oferte zawarcia Umowy w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 2017 r., poz. 459;
dalej: kodeks cywilny). Zamoéwienie moze by¢ dokonane réwniez poprzez zawarcie
Umowy.
W zamdwieniu Ustugobiorca musi wskazaé:

2.2.1. dane umozliwiajace identyfikacje Ustugobiorcy;

2.2.2. dane kontaktowe Ustugobiorcy;

2.2.3. okreslenie zamawianej ustugi poprzez wskazanie konkretnej ustugi oraz parametréw;

2.2.4. date, w ktdrej Ustugobiorca wyraza che¢ uruchomienia ustugi,

2.2.5. czy bedzie korzystat z oferowanej przez Ustugodawce ustugi jako przedsiebiorca czy

jako Konsument.

Wraz ze ztozeniem zamowienia, Ustugobiorcy nadawany jest indywidualny Kod Klienta,
ktory moze stuzy¢ do pdiniejszej identyfikacji Ustugobiorcy. Kod Klienta sktada sie z 8
znakéw i zostanie podany Ustugobiorcy przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustugi na
Autoryzowany Adres E-mail. Na zyczenie Ustugobiorcy, Kod Klienta moze zosta¢ takze
wystany drogg SMS na Autoryzowany Numer Telefonu Ustugobiorcy. Jesli Strony nie
postanowity inaczej w Regulaminie, Ustugobiorca podaje Autoryzowany Adres E-mail oraz
Autoryzowany Numer Telefonu przy zaméwieniu ustugi i moze go dowolnie zmienia¢ za
pomocg dostepnego panelu administracyjnego.
Umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce ustugi zostaje zawarta poprzez ztozenie przez
Ustugobiorce zaméwienia w trybie wskazanym w pkt 2.1. powyzej, z momentem
dokonania przez Ustugobiorce ptatnosci pierwszej optaty abonamentowej. Jednakze w
przypadku Umowy zawieranej z Ustugobiorcg bedgcym Konsumentem Umowa zostaje
zawarta z chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia zamdéwienia dokonanego
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przez Ustugobiorce. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia dokonywane jest przez
Ustugodawce w formie elektronicznej, na adres e-mail, z ktérego Ustugobiorca ztozyt
zamoéwienie. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia stanowi potwierdzenie zawarcia
Umowy przez Strony.

Przez ztozenie zamowienia, Ustugobiorca zapewnia, ze dane w nim zawarte s3g
prawidtowe, a ztozenie zamdwienia i wykonywanie umowy nie powoduje naruszenia
praw osdb trzecich lub przepiséw prawa.

Ustugodawca nie dokonuje badania, czy zawierajac lub wykonujac Umowe, Ustugobiorca
narusza prawa osob trzecich lub jakiekolwiek przepisy prawa.

W przypadku Ustugobiorcy bedacego przedsiebiorcg aktywacja ustugi nastepuje w ciggu
24 godzin od momentu zawarcia Umowy.

W przypadku Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem aktywacja ustugi moze nastgpic
maksymalnie po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Ustuga moze by¢ aktywowana
w ciggu 24 godzin od momentu uptywu 14 dni od zawarcia Umowy.

Na wyrazne zgdanie Ustugobiorcy bedacego Konsumentem skierowane do Ustugodawcy
w postaci wiadomosci elektronicznej na nastepujgcy adres e-mail: bok@provider.pl,
aktywacja ustugi moze nastgpic przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy. W takim
wypadku ustuga aktywowana jest w ciggu 24 godzin od otrzymania przez Ustugodawce
zadania Ustugobiorcy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe
za miesiecznym okresem wypowiedzenia, przy czym okres wypowiedzenia konczy sie z
uptywem okresu abonamentowego. Fakt ztozenia zamodwienia jest jednoznaczny z
wyrazeniem przez Ustugobiorce zgody na postanowienia Regulaminu.

Fakt ztozenia zamdwienia jest jednoznaczny z wyrazeniem przez Ustugobiorce zgody na
postanowienia Regulaminu.

3. SPECYFIKACJA UStuGl

3.1

3.2

Ustuga polega na s$wiadczeniu przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy ustugi
utrzymania wydzierzawionej czesci serwera w sieci Internet, w wybranym wariancie
konfiguracyjnym srodowiska hostingowego, w zakresie i na warunkach okreslonych
niniejszym Regulaminem, zgodnie z parametrami ustugi okreslonymi w Cenniku ustug,
ktory stanowi integralng czes¢ Umowy. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany
parametréw srodowiska hostingowego, zgodnie z pkt. 7.11-7.13.

Ustugobiorca otrzyma od Ustugodawcy hasto dostepu do panelu administracyjnego.
Wszelkie zmiany konfiguracji, ktére mozliwe s3 do wykonania przez Ustugobiorce
samodzielnie za pomoca panelu administracyjnego mogg by¢ takze zlecone do wykonania
przez Ustugobiorce, jednakze bedag podlegaé optacie dodatkowej, zgodnej z Cennikiem
ustug.
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4. PLATNOSCI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Rozliczenia Stron odbywajg sie w okresach wskazanych w Cenniku ustug (okres
abonamentowy). Optfata abonamentowa pobierana jest za caty okres abonamentowy z
gory, w wysokosci wskazanej w Cenniku ustug.

Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawienia na rzecz Ustugobiorcy w dniu
prawidtowego zfozenia zamodwienia ustugi, faktury pro forma tytutem optaty
abonamentowej za pierwszy okres abonamentowy. Ustugodawca zobowigzuje sie do
wystawienia na rzecz Ustugobiorcy faktury VAT w terminie 7 dni od dnia zaptaty przez
Ustugobiorce optaty abonamentowej, przy czym dniem zapfaty jest dzien uznania
rachunku bankowego Ustugodawcy.

Zaptata optaty abonamentowej przez Ustugobiorce nastepuje przelewem na numer
rachunku bankowego Ustugodawcy wskazany w wystawionej przez niego fakturze pro
forma. Dokonujac zaptaty optaty abonamentowej, Ustugobiorca zobowigzany jest podac
w tytule przelewu numer faktury pro forma, ktdrej dotyczy optata abonamentowa.
Ustugobiorca ponosi w petni koszty uiszczenia optaty abonamentowej na rzecz
Ustugodawcy (koszty przelewu bankowego).

Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury pro-forma tytutem optaty
abonamentowej za kolejny okres abonamentowy, w terminie 21 dni przed zakoriczeniem
trwajgcego okresu abonamentowego. Zaptata przez Ustugobiorce optaty abonamentowej
w terminie 7 dni od dnia uptywu terminu ptatnosci faktury wystawionej zgodnie ze
zdaniem poprzednim, réwnoznaczna jest z wyrazeniem przez Ustugobiorcy woli
przedtuzenia Umowy na kolejny okres abonamentowy.

Niedokonanie przez Ustugobiorce optaty abonamentowej za kolejny okres
abonamentowy w terminie 7 dni od uptywu terminu ptatnosci faktury, moze by¢
poczytane przez Ustugodawce jako rezygnacja przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych
na jego rzecz przez Ustugodawce i upowaznia Ustugodawce - z uptywem optaconego
okresu abonamentowego — do blokady ustugi oraz rozwigzania Umowy przez
Ustugodawce z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy bez wypowiedzenia. W
przypadku Ustugobiorcy bedacego konsumentem, przed zablokowaniem ustugi i
rozwigzaniem Umowy, Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do dokonania ptatnosci,
informujac go o skutkach braku ptatnosci.

Faktury VAT i faktury pro-forma wystawiane s3 przez Ustugodawce w formie
elektronicznej i doreczane na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce w formularzu
zamowienia, na co Ustugobiorca, poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, wyraza
zgode. Konsument ma prawo zadaé¢ od Ustugodawcy dostarczenia mu faktury w formie
pisemnej.

5. ZMIANY UMOWY

5.1.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Regulaminu oraz
Polityki prywatnosci, a takze wysokosci optaty abonamentowej, ktére ogtasza poprzez
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publikacje tresci nowych dokumentdw na swej stronie internetowej pod adresem
www.provider.pl. W razie dokonania zmian wymienionych w zdaniu poprzednim,
Ustugodawca zobowigzuje sie poinformowac Ustugobiorce o dokonanych zmianach. W
tym celu Ustugodawca przesle w terminie nie krétszym niz 30 dni przed datg wejscia w
zycie zmian, na Autoryzowany Adres E-mail wskazany przez Ustugobiorce w formularzu
zamoéwienia, wiadomosc¢ elektroniczng zawierajacg link odsytajacy do tresci dokumentu
informujacego o zmianach.

Ustugobiorce bedacego Przedsiebiorcg zmienione postanowienia obowigzujg od dnia
wejscia w zycie dokumentu o zmienionej tresci.

Ustugobiorca bedacy Konsumentem w terminie 14 dni od dnia otrzymania linku
odsytajgcego do tresci zmienionego w trybie ustepu 1 niniejszego paragrafu dokumentu,
uprawniony jest odmoéwi¢ jego akceptacji, co skutkuje obowigzkiem $wiadczenia przez
Ustugodawce ustug na rzecz Ustugobiorcy na dotychczasowych warunkach, do korica
najblizszego petnego okresu abonamentowego na jaki zostata zawarta Umowa.

W przypadku przedtuzenia przez Ustugobiorce Umowy na dalszy okres abonamentowy w
trybie wskazanym w pkt 4.5. niniejszego Regulaminu, od nowego okresu
abonamentowego Ustugobiorce obowigzujg postanowienia zmienionych dokumentéw
wskazanych w pkt 5.1. niniejszego Regulaminu.

ROZWIAZANIE UMOWY

Ustugobiorca bedacy Konsumentem moze odstgpi¢c od umowy w przedmiocie
zamoéwienia, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia w formie pisemnej przestanego drogg pocztowa lub elektroniczng na adres
wskazany w pkt 13.2. niniejszego Regulaminu.
Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, zamieszczonego pod
adresem www.provider.pl, jednak nie jest to obowigzkowe.
Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt. 6.1. powyze;j.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Ustugobiorcy Umowy w trybie
natychmiastowym oraz dokonania blokady ustug $wiadczonych na rzecz Ustugobiorcy, w
przypadku, gdy:
6.5.1. Ustugobiorca w sposdb razgcy narusza postanowienia obowigzujgcej go Umowy;
6.5.2. Ustugobiorca dopuszcza sie, podczas korzystania z Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce, naruszenia przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa;
6.5.3. Ustugobiorca korzysta z Ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce niezgodnie z ich
przeznaczeniem, nadmiernie lub w sposdb niewtasciwy eksploatujgc zasoby
Ustugodawcy;
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6.5.4. Ustugobiorca, korzystajagc z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, dziata na szkode

Ustugodawcy;

6.5.5. Ustugodawca dokona zawieszenia lub zakoriczy prowadzong przez niego dziatalnosc

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

gospodarcza.
Ustugobiorca bedacy Konsumentem, musi zosta¢ uprzednio poinformowany przez
Ustugodawce na adres email wskazany przez Ustugobiorce w zamdwienia, o zamiarze
wypowiedzenia mu Umowy przez Ustugodawce w trybie i z przyczyn wskazanych w pkt
6.5. powyzej, przy czym informacja o zamiarze wypowiedzenia Umowy musi zawierac
uzasadnienie.
Nadto, w razie wypowiedzenia przez Ustugodawce Umowy z przyczyn wskazanych w
punktach 6.5.1. do 6.5.4. powyzej, Ustugodawca zobowigzany jest zakresli¢ Ustugobiorcy
bedgcemu Konsumentem dodatkowy, co najmniej 3-dniowy termin do zaprzestania
naruszen bedgcych przyczyng wypowiedzenia. W razie bezskutecznego uptywu
dodatkowego terminu wyznaczonego przez Ustugodawce, jest on uprawniony do
wypowiedzenia  Ustugobiorcy bedacemu  Konsumentem umowy w trybie
natychmiastowym.
Ustugobiorcy bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w
trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Ustugodawca narusza postanowienia Umowy,
Regulaminu, Polityki prywatnosci, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Ustugodawcy
na adres e-mail wskazany w pkt 13.2. Regulaminu, do zaniechania naruszen w terminie co
najmniej 3 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce wezwania.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, niewykorzystana przez
Ustugobiorce optata abonamentowa nie podlega zwrotowi. Przepadek opfaty
abonamentowej, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie dotyczy Ustugobiorcy
bedacego Konsumentem, ktéremu w razie wypowiedzenia Umowy przystuguje zwrot
optaty abonamentowej w czesci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu
abonamentowego.
W razie $mierci Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng oraz w razie likwidacji
Ustugobiorcy bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, jak rowniez w przypadku utraty przez Ustugobiorce petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, Umowa wygasa. Postanowienia pkt 6.9. niniejszego Regulaminu
dotyczace przepadku niewykorzystanej optaty abonamentowej stosuje sie odpowiednio.

7. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

7.1.

Ustugobiorca zobowigzany jest do:

7.1.1. zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak hasta pocztowe i dostepowe;

7.1.2. niewykorzystywania ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w celu prowadzenia

dziatalnos$ci niezgodnej z powszechnie obowigzujgcymi normami spotecznymi oraz
obyczajowymi badz dziatalnosci niezgodnej z prawem lub w sposéb mogacy stanowic
naruszenie prawa, w szczegélnosci w celu utrzymywania serwiséw zawierajgcych tresci
pornograficzne, obsceniczne, powszechnie uwazane za wulgarne lub tresci warezowe,
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zawierajgcych nielegalne oprogramowanie, rozpowszechniajgcych wiedze z zakresu
technik tamania koddéw dostepowych (cracking, phishing), tworzenia wiruséw,
zawierajgcych tresci zachecajgce do dziatan przestepczych, badz ktdrych elementy
wykorzystywane sg przez inne serwisy, nieutrzymywane na serwerach Ustugodawcy;

7.1.3. niewykorzystywania Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w celu konfiguracji
bramek proxy;

7.1.4. niewykorzystywania ustug swiadczonych przez Ustugodawce w sposdb naruszajacy
prawa osdb trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie oraz dobra osobiste;

7.1.5. niewykorzystywania zasobdw systemowych Ustugodawcy w sposdb utrudniajgcy
korzystanie z nich innym Ustugobiorcom, ani tez w sposéb niezgodny z charakterem i
przeznaczeniem Ustugi;

7.1.6. niewykorzystywania Ustug swiadczonych przez Ustugodawce dla rozsytania SPAM-u;

7.1.7. nierozsytania SPAM-u stanowigcego reklame serwiséw internetowych utrzymywanych
na serwerach Ustugodawcy badz w jakikolwiek sposdb odwotujgcych sie do zasobdéw
zapisanych na serwerach utrzymywanych przez Ustugodawce;

7.1.8. niepodejmowania préb naruszenia zasobdéw systemowych Ustugodawcy, do ktérych
Ustugobiorca nie ma uprawnien;

7.1.9. dokonywania zabezpieczenia oraz aktualizacji wykorzystywanego przez niego
oprogramowania;

7.1.10. przestrzegania zasad korzystania z ustug, wynikajagcych z obowigzujgcych
dokumentdow ogtaszanych przez Ustugodawce, jak réwniez biezgcego zapoznawania sie
ze zmianami dokonywanymi w tych dokumentach;

7.1.11. informowania Ustugodawcy o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mieé¢ wptyw na
wykonywanie Umowy;

7.1.12. terminowego wnoszenia optat abonamentowych.

Ustugodawca jest zobowigzany do wykonywania raz dziennie kopii bezpieczeristwa
(backup) obejmujgcych dane Ustugobiorcy (struktura i dane bazy danych, dane aplikacji,
konfiguracja poszczegdlnych komponentédw systemu, z wytgczeniem wiadomosci email
przechowywanych na poszczegdélnych skrzynkach pocztowych — chyba, ze
umowa/warunki zamdwienia stanowig inaczej) oraz do przechowywania kopii
bezpieczenstwa przez: 7 dni w odniesieniu do wszystkich kopii bezpieczenstwa oraz przez
3 miesigce w odniesieniu do pierwszej kopii wykonanej w kazdym miesigcu.

Na zyczenie Ustugobiorcy, Ustugodawca udostepni dane ze wskazanej kopii
bezpieczenstwa w formie skompresowanej kopii folderu oraz bazy danych aplikacji — do
samodzielnego odtworzenia przez Ustugobiorce.

W  przypadku prac serwisowych obejmujgcych godziny wykonywania kopii
bezpieczenstwa, Ustugodawca ma prawo pominiecia kopii z danego dnia.

Ustugodawca jest zobowigzany do przetrzymywania logéw dostepowych do aplikacji (logi
serwera www) przez okres 1 miesigca.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Ustugobiorce
z ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy, pod
warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.
Ustugodawca uprawniony jest do dokonania blokady przechowywanych na jego
serwerach danych dostarczonych przez Ustugobiorce w przypadku, gdy uzyska on
wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze tych danych. Jednakze Ustugodawca
obowigzany jest uprzednio niezwtocznie poinformowac¢ Ustugobiorce o zamiarze
dokonania blokady danych zamieszczonych na jego serwerach przez Ustugobiorce.
Zgodnie z trescia niniejszego punktu dziatanie Ustugodawcy zwalnia go z
odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkode powstatg wskutek uniemozliwienia
mu dostepu do danych majacych charakter bezprawny.

Ustugodawca uprawniony jest do dokonania blokady przechowywanych na jego
serwerach danych dostarczonych przez Ustugobiorce rowniez w przypadku, gdy otrzyma
on urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze tych danych. W takim wypadku
wyltaczony jest obowigzek informacyjny przewidziany w pkt 7.7. zdanie 2 powyzej, za$
Ustugodawca uprawniony jest do przekazania witasciwym organom wtadzy publicznej
danych kontaktowych wskazanych przez Ustugobiorce zgodnie z pkt 7.6. powyzej. Zgodne
z trescig niniejszego punktu dziatanie Ustugodawcy zwalnia go z odpowiedzialnosci
wzgledem Ustugobiorcy za szkode powstatg wskutek uniemozliwienia mu dostepu do
danych majgcych charakter bezprawny.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnosé za sposéb wykorzystywania z ustug swiadczonych
na jego rzecz przez Ustugodawce.

Ustugobiorca obowigzany jest do podania w zamdwieniu, sktadanym w trybie wskazanym
w pkt 2.1. Regulaminu, swych prawidtowych danych kontaktowych oraz danych do
wystawienia faktury pro forma, jak rdwniez jest obowigzany do biezgcego aktualizowania
tych danych. W celu weryfikacji danych wskazanych przez Ustugobiorce, Ustugodawca
moze przed dokonaniem aktywacji ustugi zazgdaé¢ od Ustugobiorcy przedstawienia
oryginatéw lub poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentéw
potwierdzajgcych prawdziwosé danych wskazanych przez Ustugobiorce.

Ustugodawca bedzie informowat Ustugobiorce o potrzebie aktualizacji $rodowiska
hostingowego, tj. aktualizacji poszczegdinych komponentéw tego srodowiska, ze
szczegblnym uwzglednieniem wersji PHP, MySQL/MariaDB oraz zmiany parametrow
konfiguracyjnych. Ustugodawca przekaze informacje z odpowiednim, co najmniej 60-
dniowym wyprzedzeniem, chyba ze wzgledy bezpieczeristwa wymuszg skrécenie tego
okresu, wskazujac jednoczesnie, iz poprzednie wersje przestajg by¢ przez Ustugodawce
wspierane.

Ustugobiorca zobowigzany jest do aktualizacji swojego oprogramowania, z tym
zastrzezeniem, ze brak aktualizacji oprogramowania przez Ustugobiorce moze by¢
przyczyng nieprawidtiowego funkcjonowania ustugi, za ktérg Ustugodawca
odpowiedzialnosci nie ponosi.

W przypadku kluczowych zmian systemowych, w tym w szczegdlnosci zmiana wersji PHP,
Ustugodawca moze, na wyrazne zyczenie Ustugobiorcy, udostepni¢ sSrodowisko
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umozliwiajgce przetestowanie dziatania aplikacji przed faktycznym wprowadzeniem
zmian w srodowisku hostingowym.

7.14. Ustugodawca zastrzega sobie prawo automatycznego usuwania ze skrzynek pocztowych

8.

8.1.

8.2.

8.3.

Ustugobiorcy wiadomosci, ktére zostaty zakwalifikowane jako SPAM (przetrzymywanych
w folderze SPAM skrzynki pocztowej), starszych niz 30 dni.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI UStUGODAWCY

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé za szkode wyrzadzong Ustugobiorcy w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Ustugodawce, chyba ze jest ono
spowodowane okolicznosciami, za ktére Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi, w
szczegodlnosci:

8.1.1. brakiem dostepnosci do ustug spowodowanym dziataniem osdb trzecich badz sitg
WY2523;

8.1.2. korzystaniem przez Ustugobiorce ze $wiadczonych ustug w sposdb sprzeczny z
powszechnie obowigzujgcym prawem, Regulaminem, Cennikiem ustug lub Polityka
prywatnosci;

8.1.3. podaniem przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych w formularzu
zamoéwienia;

8.1.4. wykorzystaniem przez osoby trzecie danych dostepowych Ustugobiorcy, w tym réowniez
danych dostepowych do konta poczty elektronicznej, ktére to dane zostaty
udostepnione osobom trzecim przez Ustugobiorce, badz tez ktérych uzyskanie przez
osoby trzecie spowodowane zostato nienalezytym ich zabezpieczeniem przez
Ustugobiorce;

8.1.5. korzystaniem przez Ustugobiorce z materiatdw lub oprogramowania pobranego z sieci
Internet;

8.1.6. awariami systemdw i tgczy innych dostawcow ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
ingerencjg urzeddéw i instytucji administracji publicznej;

8.1.7. wadliwym dziataniem oprogramowania, ktore Ustugobiorca zainstalowat i z ktérego
korzysta na serwerze Ustugodawcy;

8.1.8. niedostarczeniem lub nieotrzymaniem korespondencji e-mailowej w wyniku
ograniczenia przyjmowania korespondencji przez inne podmioty (np. Google, Onet, 02,
Wp.pl).

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy, przewidziana w punkcie 8.1. powyzej,
ograniczona jest do kwoty stanowigcej rownowartos¢ optaty abonamentowej za 1 miesigc
Swiadczenia ustug.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niezachowania nalezytej starannosci w
wykonaniu Umowy. Odpowiedzialnos$¢ ta obejmuje szkode rzeczywisty, z wytgczeniem
szkody posredniej oraz utraconych przez Ustugobiorce korzysci, w szczegdlnosci
Ustugodawca nie odpowiada za utrate przychodéw badz zyskéw, utrate klientéw, utrate
mozliwosci rozwiniecia dziatalnos$ci badZ utrate spodziewanych oszczednosci.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest przy tym ograniczona do kwoty stanowigcej
rownowartos$¢ optaty abonamentowej za 1 miesigc Swiadczenia ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie swiadczonych przez
niego ustug w sytuacji, gdy parametry ustugi nie sg wystarczajgce do obstugi zasobdéw
zainstalowanych na serwerze przez Ustugobiorce.

Woytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w pkt od 8.1. do 8.4 niniejszego
Regulaminu nie dotyczg Ustugobiorcy bedacego Konsumentem. Wobec Ustugobiorcy
bedacego Konsumentem Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$é z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania przyjetego na siebie na mocy Umowy zobowigzania.
Szczegétowe zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy bedacego
Konsumentem w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez
Ustugodawce okreslajg w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. 2017 r., poz. 683 z pdzn. zm., dalej: ustawa o prawach konsumenta),
jak rowniez odpowiednie przepisy innych ustaw.

Ustugodaweca nie odpowiada z tytutu szkody poniesionej przez Ustugobiorce w zwigzku z
pojawieniem sie na stronie internetowej Ustugobiorcy ztosliwego kodu, ktérego instalacja
miata miejsce w wyniku btedéw oprogramowania, z ktérego Ustugobiorca korzysta lub w
wyniku braku dokonywania przez niego aktualizacji tego oprogramowania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystywanie
przez Ustugobiorce Swiadczonych na jego rzecz ustug.

9. WSTRZYMANIE SWIADCZENIA UStUG

9.1.

9.2.

W przypadku, gdy:

9.1.1. oprogramowanie zastosowane przez Ustugobiorce nadmiernie obcigza serwery

Ustugodawcy, co grozi obnizeniem jakosci ustug swiadczonych przez Ustugodawce
pozostatym Ustugobiorcom ponizej parametrow dla nich przewidzianych, badz tez grozi
spowodowaniem awarii przez Ustugobiorce,

9.1.2. Ustugodawca zlokalizuje wtamanie do komputera korzystajgcego z ustugi,
9.1.3. Ustugodawca wykryje, iz Ustugobiorca, $wiadomie lub nieswiadomie, za pomoca

zasobow dostarczanych mu w ramach ustugi, wysyta niezamdéwione informacje (SPAM)
do oséb trzecich,

9.1.4. dojdzie do innej, nieregularnej aktywnosci ze strony Ustugobiorcy wobec zasobow

dostarczanych mu w ramach ustugi, ktéra zagraza stabilnosci swiadczenia ustug dla
innych uzytkownikéw ustugi,
Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy,
bez koniecznosci uprzedniego powiadomienia o tym Ustugobiorcy.
W przypadku Ustugobiorcy bedacego Konsumentem, Ustugodawca obowigzany jest
zawiadomié go uprzednio o zamiarze oraz przyczynie wstrzymania $wiadczenia ustug na
podstawie pkt 9.1. powyzej.

10
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9.3.

9.4.

Ustugobiorcy przystuguje prawo odwotania sie od decyzji Ustugodawcy w przedmiocie
wstrzymania swiadczenia ustug na podstawie pkt 9.1. powyzej, kierujgc do Ustugodawcy
wiadomosé drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w pkt 13.2. Regulaminu. W
przypadku wykazania przez Ustugobiorce, iz jego dziatania nie grozity zaistnieniem sytuacji
wskazanych w pkt 9.1. powyzej, badz tez stwierdzenia przez Ustugodawce zaprzestania
stwierdzonych naruszen, Ustugodawca niezwtocznie wznawia $wiadczenie ustug na rzecz
Ustugobiorcy.

W przypadku wystgpienia po stronie Ustugodawcy szkody wyniktej z dziatarh Ustugobiorcy
wskazanych pkt 9.1. powyzej, Ustugodawca uprawniony bedzie do wystgpienia wzgledem
Ustugobiorcy z roszczeniem odszkodowawczym.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).
Ustugobiorca udostepniajgcy Ustugodawcy swe dane osobowe ma prawo wgladu w ich
tres¢ oraz do ich poprawiania, a takze wydania Ustugodawcy dyspozycji w przedmiocie
zakazu przetwarzania swych danych osobowych w przypadku, gdy stwierdzit on, iz
udostepnione Ustugodawcy dane sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
udostepnione.

Ustugodawca zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych osobowych Ustugobiorcow
podmiotom trzecim, za wyjgtkiem podmiotdw uprawnionych do uzyskania tych danych na
podstawie przepisow prawa (np. Policja, Prokuratura, Sad) oraz podmiotdw, na
udostepnienie danych ktérych Ustugodawca posiada odrebng podstawe prawna.
Szczegdty zwigzane 1z przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcéw przez
Ustugodawce zostaty okreslone w dokumencie Polityki Prywatnosci, udostepnionym przez
Ustugodawce pod adresem: https://www.provider.pl/polityka-prywatnosci.

11. REKLAMACIE

11.1.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Ustugodawce,
Ustugobiorca uprawniony jest do wniesienia reklamacji. Reklamacje ustug swiadczonych
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy mogg by¢ sktadane za posrednictwem:

11.1.1. poczty, na adres: ul. Grabiszyriska 163, 53-439 Wroctaw,
11.1.2. poczty elektronicznej, na adres e-mail: bok@provider.pl.

11.2.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci co najmniej:

11.2.1. dane umozliwiajgce identyfikacje Ustugobiorcy, w tym jego Kod Klienta;

11.2.2. dane kontaktowe Ustugobiorcy;

11.2.3. okreslenie reklamowanej ustugi;

11.2.4. przedstawienie powoddw whniesienia reklamacji;

11.2.5. date i podpis Ustugobiorcy badz tez osoby uprawnionej do jego reprezentowania.

11
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Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrze¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
doreczenia oraz przesta¢ w tym terminie odpowiedZ na wniesiong reklamacje na adres
kontaktowy poczty, faksu lub poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce w
reklamacji. Odpowiedz na reklamacje wymaga uzasadnienia przez Ustugodawce.
Ustugobiorcy bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z
pozasgdowych procedur rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, ktére
wykonuje on przez zgtoszenie swych roszczen do odpowiednich organizacji
konsumenckich, to jest do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, Statych
Polubownych Sagddéw Konsumenckich.

12. UStUGI DODATKOWE

12.1.

12.2,

12.3.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pobierania optat za swiadczenie ustug
wykraczajgcych poza zakres ustugi ujetej Umowg lub za swiadczenie ustug wchodzacych w
zakres ustugi objetej Umowa, ale w wymiarze godzin przekraczajgcym wymiar wynikajacy
z optaty abonamentowej.

Zlecenie dodatkowe bedzie realizowane na podstawie jednostkowego zlecenia drogg
elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

Zlecenie dodatkowe bedzie okredlato:

12.3.1. dane umozliwiajgce identyfikacje Ustugobiorcy, w tym Kod Klienta;

12.3.2. przedmiot zlecenia.

12.4.

Zlecenia dodatkowe mogg dotyczyc¢:

12.4.1. przeszukania lub odzyskania backupu;

12.4.2. przeszukania logéw;

12.4.3. wyszukania btedéw w aplikacji lub serwisie www Ustugobiorcy;

12.4.4. blokowania lub odblokowania ustugi w momencie wtamania, podmiany, naduzycia;

12.4.5. napraw wyjazdowych do Ustugobiorcy;

12.4.6. wykonywania zmian konfiguracyjnych, ktérych dokonanie jest mozliwe za pomocg

panelu udostepnionego Ustugobiorcy;

12.4.7. diagnozowania problemdéw z oprogramowaniem;

12.4.8. odtwarzania oprogramowania w srodowisku produkcyjnym z kopii bezpieczeristwa;

12.4.9. konfiguracji oprogramowania.

12.5.

12.6.

13. PO

13.1.

Rozliczenie zlecen dodatkowych bedzie dokonywane w oparciu o podane w Cenniku ustug
stawki godzinowe, za kazdg rozpoczetg godzine pracy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury VAT tytutem optaty, o ktérej mowa
w pkt 12.5. w terminie 14 dni od daty ztozenia zlecenia dodatkowe.

STANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy.
W odniesieniu do Ustugobiorcow bedgcych Konsumentami niniejszy Regulamin
obowigzuje Ustugobiorcow, ktérzy zawarli Umowe z Ustugodawcy po dniu 1.06.2018 r.

12
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13.2.

Komunikowanie sie pomiedzy Stronami nastepowac bedzie w formie korespondencji
elektronicznej. Strony dopuszczajg réwniez odmienne formy komunikowania sie
pomiedzy nimi, przy czym dla potrzeb komunikacji ustala sie nastepujgce dane
kontaktowe:

13.2.1. Ustugodawca:

adres do korespondencji: 53-439 Wroctaw, ul. Grabiszyriska 163;
adres e-mail: bok@provider.pl.

13.2.2. Ustugobiorca podaje swe dane kontaktowe podczas ztozenia zamdwienia, o ktédrym

13.3.

13.4.

13.5.

mowa w pkt 2 niniejszego Regulaminu.
Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajace z zawarcia i
wykonywania Umowy bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy miejscowo dla Ustugodawcy.
Zastrzezenie prawa wfasciwego i jurysdykcji sadow wtasciwych nie ma zastosowania do
Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazine w Swietle przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, Umowa oraz wymienione dokumenty obowigzujg w
pozostatym zakresie.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach
konsumenta, jak réwniez odpowiednie przepisy innych ustaw.
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