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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KAMPANII REKLAMOWEJ W SYSTEMIE GOOGLE ADS

PRZEZ PROVIDER SPOtKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Niniejszy dokument reguluje $wiadczenie ustug przez Provider Spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Grabiszyiskiej 163, 53-349 Wroctaw
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000188403, NIP: 8992297785, REGON: 932040073, o kapitale zaktadowym w wysokosci
50.000,00 ztotych (dalej: Ustugodawca) i stanowi jednoczesnie regulamin $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017, poz. 1219 z pdzn. zm.; dalej:
ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng).

Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustugi kampanii reklamowej w systemie
Google Ads na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin oraz Polityka prywatnosci, stanowig integralng czes¢ Umowy
zawieranej przez Ustugodawce z Ustugobiorcg. W przypadku umowy zawieranej przez
Ustugodawce z Konsumentem integralng cze$¢ umowy stanowi réwniez wzor formularza
odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

Ponizsze terminy posiadajg w niniejszym Regulaminie nastepujgce znaczenie:

1.4.1. Regulamin niniejszy regulamin swiadczenia ustug
1.4.2. Polityka prywatnosci dokument  zawierajagcy  zasady  ochrony
prywatnosci Ustugobiorcéw, w tym

przetwarzania ich danych osobowych

1.4.3. Ustugodawca dostawca ustug $wiadczonych Ustugobiorcy w
oparciu o niniejszy Regulamin, ktorego dane
zostaty okreslone w pkt 1.1. powyzej

1.4.4. Ustugobiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta Umowe z Ustugodawcy

1.4.5. Umowa Umowa ramowa zawarta miedzy Ustugodawca
a Ustugobiorcg wraz z umowg na $wiadczenie
ustug kampanii reklamowej w systemie Google
Ads , zawarta na podstawie zamdwienia, o
ktorym mowa w pkt 2.1. Regulaminu i ktérej
integralnym elementem jest niniejszy
Regulamin

1.4.6. Konsument osoba fizyczna, ktéra zawarta lub na rzecz ktdrej
zostata zawarta Umowa z Ustugodawcg w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong

przez te osobe dziatalnoscig gospodarczg lub
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1.4.7. Strony wspolne  okreslenie dla  Ustugodawcy i
Ustugobiorcy

1.4.8. Autoryzowany Adres E- | adres e-mail wyznaczony przez Ustugobiorce do
mail kontaktu z Ustugodawca

1.4.9. Autoryzowany Numer | numer telefonu wyznaczony przez Ustugobiorce

Telefonu do kontaktu z Ustugodawcg

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1.

2.2.

Zamowienie oferowanej przez Ustugodawce ustugi odbywa sie drogg elektroniczng, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy: bok@provider.pl.
Zamoéwienie ztozone w ten sposéb jest poczytywane za oferte zawarcia Umowy w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 2017,
poz. 459 z pdin. zm.; dalej: kodeks cywilny). Zamdéwienie moze by¢ dokonane réwniez
poprzez zawarcie Umowy.
W zamdwieniu Ustugobiorca musi wskazaé:

2.2.1. dane umotzliwiajace identyfikacje Ustugobiorcy;

2.2.2. dane kontaktowe Ustugobiorcy;

2.2.3. okreslenie zamawianej ustugi poprzez wskazanie konkretnej ustugi oraz parametréw

2.2.4. frazy, z uwzglednieniem ktdrych ma by¢ swiadczona ustuga,

2.2.5. miesieczny budzet kampanii, przez co nalezy rozumieé¢ maksymalny koszt wszystkich

kampanii w Google Ads i innych systemach Google, dla danej witryny, nieuwzgledniajacy

wynagrodzenia Ustugodawcy;

2.2.6. date, w ktdrej Ustugobiorca wyraza che¢ uruchomienia ustugi,
2.2.7. czy bedzie korzystat z oferowanej przez Ustugodawce ustugi jako przedsiebiorca czy

jako Konsument.

2.3.

2.4.

Wraz ze ztozeniem zamodwienia Ustugobiorcy nadawany jest indywidualny Kod Klienta,
ktory moze stuzy¢ do pdiniejszej identyfikacji Ustugobiorcy. Kod Klienta sktada sie z 8
znakéw i zostanie podany Ustugobiorcy przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustugi na
Autoryzowany Adres E-mail. Na zyczenie Ustugobiorcy Kod Klienta moze zosta¢ takze
wysfany drogg SMS na Autoryzowany Numer Telefonu Ustugobiorcy. Jesli Strony nie
postanowity inaczej w Regulaminie, Ustugobiorca podaje Autoryzowany Adres E-mail oraz
Autoryzowany Numer Telefonu przy zamdwieniu ustugi i moze go dowolnie zmieniaé za
pomocg dostepnego panelu administracyjnego.

Umowa o Swiadczenie przez Ustugodawce ustugi zostaje zawarta poprzez ztozenie przez
Ustugobiorce zamdéwienia w trybie wskazanym w pkt 2.1. powyzej, z momentem
dokonania przez Ustugobiorce ptatnosci pierwszej optaty abonamentowej. Jednakze w
przypadku Umowy zawieranej z Ustugobiorcg bedgcym Konsumentem Umowa zostaje
zawarta z chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia zamowienia dokonanego
przez Ustugobiorce. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia dokonywane jest przez
Ustugodawce w formie elektronicznej, na adres e-mail, z ktérego Ustugobiorca ztozyt
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

zamodwienie. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia stanowi potwierdzenie zawarcia
Umowy przez Strony.

Przez ztozenie zamodwienia Ustugobiorca zapewnia, ze dane w nim zawarte s3g
prawidtowe, a ztozenie zamdwienia i wykonywanie umowy nie powoduje naruszenia
praw 0séb trzecich lub przepiséw prawa.

Ustugodawca nie dokonuje badania, czy zawierajac lub wykonujac Umowe, Ustugobiorca
narusza prawa 0sob trzecich lub jakiekolwiek przepisy prawa.

W przypadku Ustugobiorcy niebedacego Konsumentem aktywacja ustugi nastepuje w
ciggu 24 godzin od momentu zawarcia Umowy.

W przypadku Ustugobiorcy bedacego Konsumentem aktywacja ustugi nastepuje po
uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Ustuga aktywowana jest w ciggu 24 godzin od
momentu uptywu 14 dni od zawarcia Umowy.

Na wyrazne zgdanie Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem skierowane do Ustugodawcy
w postaci wiadomosci elektronicznej na nastepujgcy adres e-mail: bok@provider.pl
aktywacja ustugi moze nastgpic przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy. W takim
wypadku ustuga aktywowana jest w ciggu 24 godzin od otrzymania przez Ustugodawce
zadania Ustugobiorcy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Fakt ztozenia zamdwienia jest jednoznaczny z wyrazeniem przez Ustugobiorce zgody na
postanowienia Regulaminu.

3. SPECYFIKACJA UStUGI

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Ustuga polega na utworzeniu i zarzadzaniu kampaniami reklamowymi Ustugobiorcy w
systemie Google Ads i innych systemach Google po frazach bezposrednio zwigzanych z
dziatalnoscig Ustugobiorcy, ze szczegélnym uwzglednieniem fraz zawartych w tresci
zamowienia.

Kampanie prowadzone bedg dla witryn ustalonych przez Strony i wskazanych w tresci
zamodwienia.

Wszelkie dodatkowe, poza ustugg, o ktérej mowa w pkt 3.1. powyzej, dziatania
sugerowane przez Ustugodawce beda wykonane na osobne zlecenie drogg elektroniczng
Ustugobiorcy.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Start pierwszej kampanii nastgpi w terminie ustalonym z Ustugobiorcg, nie wczesniej niz
uwzglednienie pierwszej wptaty na poczet wykonania ww. umowy.

W pierwszych 3 miesigcach obowigzywania umowy moze ona zosta¢ rozwigzana przez
kazdg ze Stron, ze skutkiem na koniec 3 miesigca obowigzywania umowy.

Po tym okresie Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego miesigca.

4. PLATNOSCI
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4.1. Miesieczna optata za wykonane ustugi (optata abonamentowa) sktada sie z kosztow
kampanii w ramach ustalanego miesiecznie budzetu (w pierwszym miesigcu jest to kwota
wskazana przez Strony podczas zamdwienia) oraz miesiecznego wynagrodzenia
Ustugodawcy, liczonego na podstawie tgcznych kosztéw kampanii Google Ads z danego
miesigca, zgodnie z ustaleniami dokonanymi indywidualnie miedzy Ustugobiorcg a
Ustugodawca.

4.2. Pfatnosci dokonywane beda:

4.2.1. w okresach miesiecznych (okres abonamentowy), na podstawie faktur VAT
wystawionych przez Ustugodawce na koniec danego miesigca dla ptatnosci post-paid;

4.2.2. w okresach miesiecznych, z géry za dany miesigc. Pierwsza wptata opiewac bedzie na
kwote ustalong przez Strony, wraz ze stosownym podatkiem VAT.

4.3. Zapfata optaty abonamentowe] przez Ustugobiorce nastepuje przelewem na numer
rachunku bankowego Ustugodawcy wskazany w wystawionej przez niego fakturze.
Dokonujgc zaptaty optaty abonamentowej, Ustugobiorca zobowigzany jest podac w tytule
przelewu numer faktury, ktorej dotyczy optata abonamentowa. Ustugobiorca ponosi w
petni koszty uiszczenia optaty abonamentowej na rzecz Ustugodawcy (koszty przelewu
bankowego).

4.4. Faktury VAT wystawiane sg przez Ustugodawce w formie elektronicznej i doreczane na
adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce w formularzu zamdéwienia, na co Ustugobiorca,
poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, wyraza zgode. Konsument ma prawo zgdac
od Ustugodawcy dostarczenia mu faktury w formie pisemne;.

4.5. W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosciach za wystawione faktury, Ustugodawca
ma prawo wstrzymac wszystkie prowadzone kampanie do czasu uregulowania wszystkich
naleznosci, jak rowniez wymagac przedptaty na poczet wykonania ustugi w kolejnych
miesigcach. W przypadku Ustugobiorcy bedacego konsumentem, przed wstrzymaniem
prowadzonych kampanii, Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do dokonania ptatnosci,
informujac go o skutkach braku ptatnosci.

4.6. W przypadku ptatnosci pre-paid:

4.6.1. Ustugodawca, dla kazdej wptaty, w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni od jej
otrzymania, wystawi stosowng fakture VAT.

4.6.2. Kolejne wptaty powinny by¢ wptacane na konto Ustugodawcy najpézniej na 3 dni
robocze przed zakoriczeniem miesigca poprzedzajacego miesigc, ktérego wptata dotyczy, na
rachunek bankowy podany w pierwszej fakturze VAT.

4.6.3. Na koniec kazdego miesigca Ustugodawca przedstawi raport z wykorzystanego
budzetu kampanii oraz wtasnego wynagrodzenia. Ewentualna rdznica zostanie zaliczona na
poczet kolejnego miesigca lub na osobne zyczenie Ustugobiorcy zwrécona w formie korekty
faktury VAT. Jednoczesnie Ustugodawca przedstawi sugerowang wysokosé optat za kolejne
miesigce.

4.7. W przypadku ptatnosci post-paid Ustugobiorca zobowigzuje sie uiszczaé optate, o ktorej
mowa w pkt 4.1. powyzej, w terminie 7 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
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4.8.

4.9,

4.10.

faktury VAT przez Ustugodawce, przy czym dniem zaptaty jest dziern uznania rachunku
bankowego Ustugodawcy.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci w terminie, w przypadku zwitoki w ptatnosci
przekraczajacej 7 dni, Ustugodawca zastrzega sobie prawo wstrzymania Swiadczenia
ustugi do czasu uregulowania optaty wraz z ustawowymi odsetkami.

Za nieterminowe uregulowanie ptatnosci, o ktérej mowa powyzej, Ustugodawca naliczy
odsetki ustawowe.

Biorgc pod uwage fakt, iz jednym z obowigzkéw Ustugodawcy jest optymalizowanie
kampanii, w tym budzetu i jego wykorzystania, kwota okreslona w pkt 4.1. jest zmienna i
bedzie uzalezniona od przedptaty Ustugobiorcy.

5. ZMIANY UMOWY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Regulaminu oraz
Polityki prywatnosci, a takze wysokosci optaty abonamentowej, ktére ogtasza poprzez
publikacje tresci nowych dokumentéw na swej stronie internetowej pod adresem
http://www.provider.pl. W razie dokonania zmian wymienionych w zdaniu poprzednim,
Ustugodawca zobowigzuje sie poinformowac Ustugobiorce o dokonanych zmianach. W
tym celu Ustugodawca przesle w terminie nie krétszym niz 30 dni przed datg wejscia w
zycie zmian na Autoryzowany Adres E-mail wskazany przez Ustugobiorce w formularzu
zamoéwienia wiadomos¢ elektroniczng zawierajgcg link odsytajgcy do tresci dokumentu
informujacego o zmianach.

Ustugobiorce bedacego Przedsiebiorcg zmienione postanowienia obowigzujg od dnia
wejscia w zycie dokumentu o zmienionej tresci.

Ustugobiorca bedacy Konsumentem w terminie 14 dni od dnia otrzymania linku
odsytajgcego do tresci zmienionego w trybie ustepu 1 niniejszego paragrafu dokumentu,
uprawniony jest odmoéwi¢ jego akceptacji, co skutkuje obowigzkiem $wiadczenia przez
Ustugodawce ustug na rzecz Ustugobiorcy na dotychczasowych warunkach, do konca
najblizszego okresu abonamentowego, a w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 3.6. oraz
3.7. do korica odpowiednio 3. lub 1. miesigca obowigzywania Umowy.

W przypadku przedtuzenia przez Ustugobiorce Umowy na dalszy okres abonamentowy w
trybie wskazanym w niniejszym Regulaminie, od nowego okresu abonamentowego
Ustugobiorce obowigzujg postanowienia zmienionych dokumentéw wskazanych w pkt
5.1. niniejszego Regulaminu.

6. ROZWIAZANIE UMOWY

6.1.

Ustugobiorca bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w przedmiocie zamdwienia
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie. Jesli Ustugobiorca skorzysta z zgdania wskazanego w pkt 2.9
niniejszego Regulaminu, Ustugobiorca zobowigzuje sie do dokonania ptatnosci za okres
Swiadczenia ustugi.
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6.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia w formie pisemnej przestanego drogg pocztowa lub elektroniczng na adres
wskazany w pkt 12.2. niniejszego Regulaminu.

6.3. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, zamieszczonego pod
adresem www.provider.pl, jednak nie jest to obowigzkowe.

6.4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt. 6.1. powyzej.

6.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Ustugobiorcy Umowy w trybie

natychmiastowym oraz dokonania blokady ustug $wiadczonych na rzecz Ustugobiorcy, w
przypadku, gdy:

6.5.1. Ustugobiorca w sposéb razgcy narusza postanowienia obowigzujacej go Umowy;
6.5.2. Ustugobiorca dopuszcza sie podczas korzystania z Ustug sSwiadczonych przez

Ustugodawce naruszenia przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa;

6.5.3. Ustugobiorca, korzystajgc z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, dziata na szkode

Ustugodawcy;
6.5.4. Ustugodawca dokona zawieszenia lub zakoniczy prowadzong przez niego dziatalnosc

gospodarcza.
6.6. Ustugobiorca bedacy Konsumentem musi zostaé uprzednio poinformowany przez

6.7.

6.8.

6.9.

Ustugodawce na adres email wskazany przez Ustugobiorce w zamdwienia o zamiarze
wypowiedzenia mu Umowy przez Ustugodawce w trybie i z przyczyn wskazanych w pkt
6.5. powyzej, przy czym informacja o zamiarze wypowiedzenia Umowy musi zawierac
uzasadnienie.

Nadto, w razie wypowiedzenia przez Ustugodawce Umowy z przyczyn wskazanych w
punktach 6.5.1. do 6.5.4. powyzej, Ustugodawca zobowigzany jest zakresli¢ Ustugobiorcy
bedgcemu Konsumentem dodatkowy, co najmniej 3-dniowy termin do zaprzestania
naruszen bedacych przyczyng wypowiedzenia. W razie bezskutecznego uptywu
dodatkowego terminu wyznaczonego przez Ustugodawce, jest on uprawniony do
wypowiedzenia  Ustugobiorcy  bedgcemu  Konsumentem umowy w trybie
natychmiastowym.

Ustugobiorcy bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w
trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Ustugodawca narusza postanowienia Umowy
ramowej, Regulaminu, Polityki prywatnosci po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Ustugodawcy na adres e-mail wskazany w pkt 12.2. Regulaminu, do zaniechania naruszen
w terminie co najmniej 3 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce wezwania.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, niewykorzystana przez
Ustugobiorce optata abonamentowa nie podlega zwrotowi. Przepadek optaty
abonamentowej, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, nie dotyczy Ustugobiorcy
bedgcego Konsumentem, ktéremu w razie wypowiedzenia Umowy przystuguje zwrot
optaty abonamentowej w czesci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu
abonamentowego.
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6.10. W razie Smierci Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng oraz w razie likwidacji
Ustugobiorcy bedacego osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, jak réwniez w przypadku utraty przez Ustugobiorce petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych Umowa wygasa. Postanowienia pkt 6.9. niniejszego Regulaminu
dotyczace przepadku niewykorzystanej optaty abonamentowej stosuje sie odpowiednio.

7. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

7.1. Ustugobiorca zobowigzany jest do:
7.1.1. zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak hasta pocztowe i
dostepowe;
7.1.2. dostarczenia Ustugodawcy wszelkich informacji, materiatéw i dokumentdéw
niezbednych do wykonania przez Ustugodawce czynnosci okreslonych w Specyfikacji ustugi —
pkt 3 Regulaminu; dotyczy to takze dostepu do statystyk odwiedzin Google Analytics
pozycjonowane] strony oraz Search Console (dawniej Narzedzi Google dla Webmasteréw), a
takze informowania o wszelkich zmianach w tym zakresie, nie pdzniej niz w ciggu 72h od
zaistnienia zmiany.;
7.1.3. akceptowania sposobu prowadzenia kampanii przez Ustugodawce, jesli Ustugodawca
bedzie tego wymagat;
7.1.4. biezgcego uwzgledniania instrukcji Ustugodawcy w zakresie struktury i tresci serwisu
internetowego (prace optymalizacyjne);
7.1.5. uprzednie konsultowanie z Ustugodawca wszelkich zmian w serwisie internetowym;
7.1.6. niewykorzystywania ustug swiadczonych przez Ustugodawce w celu prowadzenia
dziatalnosci niezgodnej z powszechnie obowigzujagcymi normami spotecznymi oraz
obyczajowymi badZ dziatalnosci niezgodnej z prawem lub w sposéb mogacy stanowic
naruszenie prawa, w szczegdlnosci w celu utrzymywania serwiséw zawierajgcych tresci
pornograficzne, obsceniczne, powszechnie uwazane za wulgarne lub tresci warezowe,
zawierajgcych nielegalne oprogramowanie, rozpowszechniajacych wiedze z zakresu technik
tamania kodéw dostepowych (cracking, phishing), tworzenia wiruséw, zawierajgcych tresci
zachecajgce do dziatan przestepczych, badz ktdrych elementy wykorzystywane sg przez inne
serwisy, nie utrzymywane na serwerach Ustugodawcy;
7.1.7. niewykorzystywania ustug swiadczonych przez Ustugodawce w sposdb naruszajgcy
prawa osob trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie oraz dobra osobiste;
7.1.8. niepodejmowania préb naruszenia zasobdw systemowych Ustugodawcy, do ktérych
Ustugobiorca nie ma uprawnien;
7.1.9. dokonywania zabezpieczenia oraz aktualizacji wykorzystywanego przez niego
oprogramowania;
7.1.10. przestrzegania zasad korzystania z ustug, wynikajacych z obowigzujgcych
dokumentéw ogtaszanych przez Ustugodawce, jak rédwniez biezgcego zapoznawania sie ze
zmianami dokonywanymi w tych dokumentach;
7.1.11. informowania Ustugodawcy o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na
wykonywanie Umowy;
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terminowego wnoszenia optat abonamentowych.

Ustugodawca zobowigzuje sie skonfigurowaé i w sposdb ciggty optymalizowac kampanie
Google Ads Ustugobiorcy, w szczegdlnosci przez:

analize ustawien kampanii, struktury konta (podziat na kampanie i grupy reklam),
tworzenie i biezgce zarzadzanie wyswietlanymi reklamami, w tym definiowane

tekstéw reklam oraz adreséw docelowych,

7.2.3. analize i aktualizacje promowanych fraz (pozadanych stéw kluczowych),

7.2.4. analize i aktualizacje wykluczanych fraz (niepozadanych stéw kluczowych),

7.2.5. analize i aktualizacje stawek CPC, CPA i CPM,

7.2.6. uruchamianie kampanii i reklam zwigzanych z promocjami i akcjami specjalnymi,
7.2.7. aktualizacje rozszerzen reklam (ad extensions),

7.2.8. prowadzenie kampanii remarketingowych,

7.2.9. prowadzenie kampanii Shopping i remarketingu dynamicznego (jesli promowana

witryna jest sklepem internetowym).

7.3. Elementy wymienione w pkt 7.2.8 i 7.2.9. stosowane bedg opcjonalnie, po doktadnej
analizie zapotrzebowania i skutecznosci prowadzonych reklam.

7.4. Ustugodawca ma obowigzek uwzglednia¢ zalecenia Ustugobiorcy dotyczace
prowadzonych kampanii, w tym miesiecznego budzetu kampanii, formy, tresci oraz
kontekstu reklam.

7.5. W ramach wykonywania ustug Ustugodawca zobowigzany jest do nienaruszania
jakichkolwiek praw osdb trzecich.

7.6. Ustugodawce obowigzuje tajemnica handlowa, a powierzone mu hasta i kody dostepu
traktowane sg jako poufne.

7.7. Ustugodawca skonfiguruje istniejgce lub utworzy dla Ustugobiorcy nowe konto Google
Analytics na potrzeby analizy prowadzonych kampanii Google Ads .

7.8. Ustugodawca raz w miesigcu przedstawi Ustugobiorcy raport zawierajgcy:

7.8.1. rodzaj, koszt, liczbe wyswietlen oraz skutecznos¢ (klikniecia, CTR) prowadzonych

kampanii w danym miesigcu, prezentowanych w formie tabeli:

Typ ; Nieprawidtowe
Kampania Stan kampanii Klikniecia | Wyswietlenia | CTR Sr. CPC Koszt
kampanii klikniecia
7.8.2. koszt, liczbe wyswietlen oraz skutecznos¢ (klikniecia, CTR) reklam aktywnych w

danym miesigcu, prezentowanych w formie tabeli:

Grupa reklam

Koncowy URL Klikniecia | Wyswietlenia | Koszt CTR Sr. pozycja Sr. CPC

7.8.3.

koszt, liczbe wyswietlen oraz skutecznos¢ (klikniecia, CTR) fraz/stéw kluczowych

aktywnych w danym miesigcu, prezentowanych w formie tabeli:

Grupa reklam

Stowo kluczowe w | Wyszukiwane

Klikniecia | Wyswietlenia | Koszt CTR Sr. pozycja

sieci wyszukiwania | hasto

Sr. CPC
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Forma prezentowanych raportéw moze by¢ zmienna zaleznie od danych aktualnie
udostepnianych przez system Google Ads . Zamienie do ww. raportéw, Ustugodawca
moze udostepnié¢ Ustugobiorcy wglad w statystyki prowadzonych kampanii bezposrednio
przez konto Google ze statusem obserwatora. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce
wiadomosci o korzystaniu przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych przez Ustugodawce
niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujagcymi przepisami prawa Ustugodawca
uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy, pod warunkiem, ze utrwali dla
celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tre$¢ tych wiadomosci.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za sposéb korzystania z ustug swiadczonych na
jego rzecz przez Ustugodawce.

Ustugobiorca obowigzany jest do podania w zamdwieniu, sktadanym w trybie wskazanym
w pkt 2.1. Regulaminu, swych prawidtowych danych kontaktowych oraz danych do
wystawienia faktury pro forma, jak rdwniez jest obowigzany do biezgcego aktualizowania
tych danych. W celu weryfikacji danych wskazanych przez Ustugobiorce, Ustugodawca
moze przed dokonaniem aktywacji ustugi zazada¢ od Ustugobiorcy przedstawienia
oryginatow lub poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentéw
potwierdzajgcych prawdziwosé danych wskazanych przez Ustugobiorce.

Ustugodawca moze w Swiadczeniu ustugi korzystaé z podwykonawcdw, za ktérych
dziatania ponosi odpowiedzialnos¢ jak za dziatania wtasne.

8. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI UStUGODAWCY

8.1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za szkode wyrzadzong Ustugobiorcy w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Ustugodawce, chyba ze jest ono
spowodowane okolicznosciami, za ktére Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi, w
szczegdlnosci:

8.1.1. korzystaniem przez Ustugobiorce ze $wiadczonych ustug w sposéb sprzeczny z
powszechnie obowigzujagcym prawem, Regulaminem lub Polityka prywatnosci;

8.1.2. podaniem przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych;

8.1.3. wykorzystaniem przez osoby trzecie danych dostepowych Ustugobiorcy, w tym réwniez

danych dostepowych do konta poczty elektronicznej, ktére to dane zostaty
udostepnione osobom trzecim przez Ustugobiorce, badz tez ktérych uzyskanie przez
osoby trzecie spowodowane zostato nienalezytym ich zabezpieczeniem przez
Ustugobiorce;

8.1.4. korzystaniem przez Ustugobiorce z materiatéw lub oprogramowania pobranego z sieci

8.15

8.2.

Internet;
. awariami systemow i tgczy innych dostawcédw ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,
ingerencjg urzeddw i instytucji administracji publicznej;
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy, przewidziana w punkcie 8.1. powyzej,
ograniczona jest do kwoty stanowigcej rownowartosc optaty abonamentowej za 1 miesiac
Swiadczenia ustugi.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niezachowania nalezytej starannosci w
wykonaniu Umowy. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje szkode rzeczywistg, z wytgczeniem
szkody posredniej oraz utraconych przez Ustugobiorce korzysci, w szczegdlnosci
Ustugodawca nie odpowiada za utrate przychodéw badz zyskéw, utrate klientéw, utrate
mozliwosci rozwiniecia dziatalnosci badz utrate spodziewanych oszczednosci.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest przy tym ograniczona do kwoty stanowigcej
rownowartosé optaty abonamentowej za 1 miesigc Swiadczenia ustugi.

Woytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w pkt od 8.1. do 8.3 niniejszego
Regulaminu nie dotyczg Ustugobiorcy bedacego Konsumentem. Wobec Ustugobiorcy
bedacego Konsumentem Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania przyjetego na siebie na mocy Umowy zobowigzania.
Szczegdtowe zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy bedacego
Konsumentem w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez
Ustugodawce okreslajg w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. 2017, poz. 683 z pdzn. zm.; dalej: ustawa o prawach konsumenta),
jak réwniez odpowiednie przepisy innych ustaw.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystywanie
przez Ustugobiorce swiadczonych na jego rzecz ustug.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze przewidziany przez Ustugobiorce budzet kampanii
reklamowej bedzie wystarczajacy dla osiggniecia zamierzonego przez Ustugobiorce
efektu.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).
Ustugobiorca udostepniajgcy Ustugodawcy swe dane osobowe ma prawo wgladu w ich
tres¢ oraz do ich poprawiania, a takze wydania Ustugodawcy dyspozycji w przedmiocie
zakazu przetwarzania swych danych osobowych w przypadku, gdy stwierdzit on, iz
udostepnione Ustugodawcy dane sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
udostepnione.

Ustugodawca zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych osobowych Ustugobiorcow
podmiotom trzecim, za wyjgtkiem podmiotédw uprawnionych do uzyskania tych danych na
podstawie przepisow prawa (np. Policja, Prokuratura, Sad) oraz podmiotéow, na
udostepnienie danych ktérych Ustugodawca posiada odrebng podstawe prawna.
Szczegdty zwigzane 1z przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcéw przez
Ustugodawce zostaty okreslone w dokumencie Polityki Prywatnosci, udostepnionym przez
Ustugodawce pod adresem: https://www.provider.pl/polityka-prywatnosci.

10. REKLAMACIE
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10.1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Ustugodawce,
Ustugobiorca uprawniony jest do wniesienia reklamacji. Reklamacje ustug swiadczonych
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy mogg by¢ sktadane za posrednictwem:

10.1.1. poczty, na adres: ul. Grabiszyriska 163, 53-439 Wroctaw,
10.1.2. poczty elektronicznej, na adres e-mail: bok@provider.pl.
10.2. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci co najmniej:
10.2.1. dane umozliwiajgce identyfikacje Ustugobiorcy, w tym jego Kod Klienta,
10.2.2. dane kontaktowe Ustugobiorcy,
10.2.3. okreslenie reklamowanej ustugi,
10.2.4. przedstawienie powoddéw wniesienia reklamacji,
10.2.5. date i podpis Ustugobiorcy badz tez osoby uprawnionej do jego reprezentowania.

10.3. Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrze¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
doreczenia oraz przesta¢ w tym terminie odpowiedz na wniesiong reklamacje na adres
kontaktowy poczty, faksu lub poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce w
reklamacji. Odpowiedz na reklamacje wymaga uzasadnienia przez Ustugodawce.

10.4. Ustugobiorcy bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z
pozasgdowych procedur rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, ktére
wykonuje on przez zgtoszenie swych roszczen do odpowiednich organizacji
konsumenckich, to jest do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, Statych
Polubownych Sagdéw Konsumenckich.

11. UStUGI DODATKOWE

11.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pobierania optat za s$wiadczenie ustug
wykraczajgcych poza zakres ustugi ujetej Umowg lub za $wiadczenie ustug wchodzacych w
zakres ustugi objetej Umowa, ale w wymiarze godzin przekraczajgcym wymiar wynikajacy
z optaty abonamentowej.

11.2. Zlecenie dodatkowe bedzie realizowane na podstawie jednostkowego zlecenia drogg
elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

11.3. Zlecenie dodatkowe bedzie okreslato:

11.3.1. dane umozliwiajgce identyfikacje Ustugobiorcy, w tym Kod Klienta;
11.3.2. przedmiot zlecenia.
11.4. Zlecenia dodatkowe mogg dotyczyc¢:
11.4.1. tworzenia materiatéw graficznych;
11.4.2. opracowywania tresci reklam;
11.4.3. modyfikacji lub rozbudowy tresci serwisu.

11.5. Rozliczenie zlecen dodatkowych bedzie dokonywane w oparciu o uzgodnione stawki
godzinowe za kazdg rozpoczetg godzine pracy.

11.6. Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury VAT tytutem optaty, o ktérej mowa
w pkt 4.1. w terminie 14 dni od daty ztozenia zlecenia dodatkowe.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE
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12.1.

12.2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy.
W odniesieniu do Ustugobiorcow bedgcych Konsumentami niniejszy Regulamin
obowigzuje Ustugobiorcow, ktérzy zawarli Umowe z Ustugodawca po dniu 01.06.2018 r.
Komunikowanie sie pomiedzy Stronami nastepowac bedzie w formie korespondencji
elektronicznej. Strony dopuszczajg réwniez odmienne formy komunikowania sie
pomiedzy nimi, przy czym dla potrzeb komunikacji ustala sie nastepujgce dane
kontaktowe:

12.2.1. Ustugodawca:

adres do korespondencji: 54-203 Wroctaw, ul. Grabiszynska 163;
adres e-mail: bok@provider.pl.

12.2.2. Ustugobiorca podaje swe dane kontaktowe podczas ztozenia zamdwienia, o ktérym

mowa w pkt 2. niniejszego Regulaminu.

12.3.

124,

12.5.

Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajace z zawarcia i
wykonywania Umowy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla Ustugodawcy.
Zastrzezenie prawa wfasciwego i jurysdykcji sadéw wtasciwych nie ma zastosowania do
Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazine w Swietle przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, Umowa oraz wymienione dokumenty obowigzujg w
pozostatym zakresie.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach
konsumenta, jak réwniez odpowiednie przepisy innych ustaw.
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