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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG REJESTRACJI DOMEN
PRZEZ PROVIDER SPOtKE Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Niniejszy dokument reguluje $wiadczenie ustug przez Provider Spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 55C/4, 54-203 Wroctaw
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000188403, NIP: 8992297785, REGON: 932040073, o kapitale zaktadowym w wysokosci
50.000,00 ztotych (dalej: Ustugodawca) i stanowi jednoczesnie regulamin $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017, poz. 1219, z pdzn. zm.; dalej:
ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng).

Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustugi rejestracji domeny na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin oraz Polityka prywatnosci, stanowig integralng czes¢ Umowy
zawieranej przez Ustugodawce z Ustugobiorcg. W przypadku umowy zawieranej przez
Ustugodawce z Konsumentem integralng cze$s¢ umowy stanowig réwniez wzér formularza
odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

Ponizsze terminy posiadajg w niniejszym Regulaminie nastepujgce znaczenie:

1.4.1. Regulamin niniejszy regulamin Swiadczenia ustug
1.4.2. Polityka prywatnosci dokument  zawierajagcy  zasady  ochrony
prywatnosci Ustugobiorcéw, w tym

przetwarzania ich danych osobowych

1.4.3. Ustugodawca dostawca ustug $wiadczonych Ustugobiorcy w
oparciu o niniejszy Regulamin, ktorego dane
zostaty okreslone w pkt 1.1. powyzej

1.4.4. Ustugobiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta Umowe z Ustugodawcy

1.4.5. Umowa Umowa zawarta miedzy Ustugodawcg a
Ustugobiorcg wraz z umowa na S$wiadczenie
ustug rejestracji domeny, zawarta na podstawie
zaméwienia, o ktdrym mowa w pkt 2.1.
Regulaminu i ktérej integralnym elementem
jest niniejszy Regulamin

1.4.6. Konsument osoba fizyczna, ktéra zawarta lub na rzecz ktérej
zostata zawarta Umowa z Ustugodawcg, w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzonag
przez te osobe dziatalnoscig gospodarcza lub

zawodowa
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1.4.7. Strony wspolne  okreslenie dla  Ustugodawcy i
Ustugobiorcy
1.4.8. Rejestrator Instytucja odpowiedzialna za rejestrowanie

domen, w tym w szczegdlnosci Naukowa i
Akademicka Sie¢ Komputerowa jednostka
badawczo-rozwojowa (NASK)

1.4.9. Zasady zasady rejestracji i utrzymywania nazw domen
internetowych

1.4.10. | Autoryzowany Adres E- | adres e-mail wyznaczony przez Ustugobiorce do
mail kontaktu z Ustugodawca

1.4.11. | Autoryzowany Numer | numer telefonu wyznaczony przez Ustugobiorce

Telefonu do kontaktu z Ustugodawcg

ZAWARCIE UMOWY

Zamowienie oferowanej przez Ustugodawce ustugi odbywa sie drogg elektroniczng, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy: bok@provider.pl lub
za posrednictwem odpowiedniego formularza na stronie Ustugobiorcy. Zamodwienie
zfozone w ten sposdb jest poczytywane za oferte zawarcia Umowy w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 2017 r., poz. 459;
dalej: kodeks cywilny).
W zamodwieniu Ustugobiorca musi wskazaé:

2.2.1. dane umozliwiajace identyfikacje Ustugobiorcy;

2.2.2. dane kontaktowe Ustugobiorcy;

2.2.3. okreslenie zamawianej ustugi poprzez wskazanie konkretnej ustugi oraz parametréw;

2.2.4. date, w ktdrej Ustugobiorca wyraza chec uruchomienia ustugi,

2.2.5. czy bedzie korzystat z oferowanej przez Ustugodawce ustugi jako przedsiebiorca czy

jako Konsument.

Wraz ze ztozeniem zamodwienia, Ustugobiorcy nadawany jest indywidualny Kod Klienta,
ktory moze stuzy¢ do pdiniejszej identyfikacji Ustugobiorcy. Kod Klienta sktada sie z 8
znakoéw i zostanie podany Ustugobiorcy przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustugi na
Autoryzowany Adres E-mail. Na zyczenie Ustugobiorcy, Kod Klienta moze zostaé takze
wystany drogg SMS na Autoryzowany Numer Telefonu Ustugobiorcy. Jesli Strony nie
postanowity inaczej w Regulaminie, Ustugobiorca podaje Autoryzowany Adres E-mail oraz
Autoryzowany Numer Telefonu przy zamdwieniu ustugi i moze go dowolnie zmieniaé za
pomocg dostepnego panelu administracyjnego.
Umowa o swiadczenie przez Ustugodawce ustugi zostaje zawarta poprzez ztozenie przez
Ustugobiorce zaméwienia w trybie wskazanym w pkt 2.1. powyzej, z momentem
dokonania przez Ustugobiorce ptatnosci pierwszej optaty abonamentowej. Jednakze w
przypadku Umowy zawieranej z Ustugobiorcg bedgcym Konsumentem Umowa zostaje
zawarta z chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce przyjecia zamowienia dokonanego
przez Ustugobiorce. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia dokonywane jest przez
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Ustugodawce w formie elektronicznej, na adres e-mail, z ktérego Ustugobiorca ztozyt
zamoéwienie. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia stanowi potwierdzenie zawarcia
Umowy przez Strony.

Przez ztozenie zamodwienia, Ustugobiorca zapewnia, ze dane w nim zawarte s3
prawidtowe, a ztozenie zamdwienia i wykonywanie umowy nie powoduje naruszenia
praw 0séb trzecich lub przepiséw prawa.

Ustugodawca nie dokonuje badania, czy zawierajac lub wykonujgc Umowe, Ustugobiorca
narusza prawa osob trzecich lub jakiekolwiek przepisy prawa.

W przypadku Ustugobiorcy niebedacego Konsumentem aktywacja ustugi nastepuje w
ciggu 24 godzin od momentu zawarcia Umowy.

W przypadku Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem aktywacja ustugi nastepuje po
uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Ustuga aktywowana jest w ciggu 24 godzin od
momentu uptywu 14 dni zawarcia Umowy.

Na wyrazne zgdanie Ustugobiorcy bedacego Konsumentem skierowane do Ustugodawcy
w postaci wiadomosci elektronicznej na nastepujgcy adres e-mail: bok@provider.pl,
aktywacja ustugi moze nastgpic przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy. W takim
wypadku ustuga aktywowana jest w ciggu 24 godzin od otrzymania przez Ustugodawce
zadania Ustugobiorcy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Umowa zawierana jest z Ustugobiorcg na czas trwania optaconego okresu
abonamentowego.

Fakt ztozenia zamdwienia jest jednoznaczny z wyrazeniem przez Ustugobiorce zgody na
postanowienia regulaminu.

3. SPECYFIKACJA UStuGl

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ustuga polega na rejestracji i utrzymaniu domeny internetowe] przeprowadzonej w
oparciu o ztozony przez Ustugobiorce wniosek wedtug procedury opisanej w pkt 2.
Regulaminu.

Wraz z zawarciem umowy Ustugobiorca otrzyma unikalny login i hasto uprawniajgce go
do wykonywania wszelkich operacji na domenach bedacych w jego dyspozyciji.
Ustugodawca ma prawo do odmowy rejestracji domeny w przypadku gdy: nazwa domeny
jest zarejestrowana lub zarezerwowana dla innego podmiotu, Ustugobiorca podat
nieprawdziwe dane, Ustugobiorca nie dokonat w terminie wymaganej ptatnosci,
Ustugobiorca nie wypetnit prawidtowo wniosku o rejestracje domeny.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony od 1 do 10 lat. Strona moze wypowiedzie¢
Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta na koniec kazdego okresu
abonamentowego, za wypowiedzeniem ztozonym nie pdzniej niz 14 dni przed uptywem
tego okresu abonamentowego.

Ustugobiorca ma swiadomos¢, ze korzystanie z domeny odbywa sie zgodnie z odrebnymi
regulaminami Rejestratora i akceptuje ich tresc.

Domeny rejestrowane sg na okres od 1 do 10 lat.
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4. PLATNOSCI

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Rozliczenia Stron z tytutu wykonania ustugi odbywajg sie na podstawie cennika domen,
znajdujgcego sie pod adresem https://www.provider.pl/cennik_domeny. W cenniku
wskazany jest minimalny okres rejestracji (okres abonamentowy) oraz optata za pierwszy
i kazdy kolejny okres (optata abonamentowa).

Opfaty roczne za ustuge rejestracji i utrzymania domen wynikaja z pkt 4.1. powyzej. Na
mocy odrebnego porozumienia zawartego za posrednictwem drogi elektronicznej, Strony
mogaq ustali¢ optaty abonamentowe w wysokosci réznej od zawartych w obowigzujgcym
cenniku domen. Cennik moze podlegaé zmianie, przy czym zmiana jest wigzgca dla
Ustugobiorcy od kolejnego okresu abonamentowego. O kazdej zmianie Ustugobiorca
zostanie poinformowany nie pézniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem obowigzywania
nowego cennika.

Na 30 dni przed uptynieciem okresu waznosci domeny (okresu, na jaki zostata zawarta
Umowa) zostanie wystawiona i przestana na adres e-mail Ustugobiorcy faktura pro-forma
dotyczaca przedtuzenia rejestracji domeny na kolejny okres wraz z informacjg o
wygasajacej waznosci domeny. Okres rejestracji domeny (okres, na jaki zostata zawarta
Umowa) zostanie przedtuzony o kolejny okres abonamentowy wytgcznie w przypadku
uregulowania naleznosci wynikajacej z powyiszej faktury. W przeciwnym wypadku
domena nie zostanie przedtuzona (zostanie wyrejestrowana), a Umowa ulegnie
rozwigzaniu wraz z uptywem terminu, na jaki zostata zawarta. Zaptata przez Ustugobiorce
optaty abonamentowej réwnoznaczna jest z wyrazeniem przez Ustugobiorce woli
przedtuzenia Umowy na kolejny okres abonamentowy. Po dokonaniu optaty Ustugodawca
doreczy Ustugobiorcy finalng fakture VAT. Ustugobiorca bedacy konsumentem,
niezaleznie od powyzszych postanowien, ma prawo odstgpi¢ od przedtuzonej w ten
sposéb Umowy w terminie 14 dni od daty, od ktdérej rozpoczyna sie obowigzywanie
przedtuzonej Umowy i przystuguje mu z tego tytutu zwrot dokonanej ptatnosci za kolejny
(przedtuzony) okres abonamentowy.

Zaptata opfaty abonamentowej przez Ustugobiorce nastepuje przelewem na numer
rachunku bankowego Ustugodawcy wskazany w wystawionej przez niego fakturze.
Dokonujgc zaptaty optaty abonamentowej, Ustugobiorca zobowigzany jest podac w tytule
przelewu numer faktury lub faktury pro-forma, ktorej dotyczy optata abonamentowa.
Ustugobiorca ponosi w petni koszty uiszczenia optaty abonamentowej na rzecz
Ustugodawcy (koszty przelewu bankowego).

W przypadku nieuregulowania ptatnosci w terminie i opdinienia w ptatnosci
przekraczajacego 7 dni, Ustugodawca zastrzega sobie prawo wstrzymania $wiadczenia
ustugi do czasu uregulowania optaty wraz z ustawowymi odsetkami.

Za nieterminowe uregulowanie ptatnosci, o ktérej mowa powyzej, Ustugodawca naliczy
odsetki ustawowe.

Faktury VAT wystawiane sg przez Ustugodawce w formie elektronicznej i doreczane na
adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce w formularzu zamdwienia, na co Ustugobiorca,
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4.9.

poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, wyraza zgode. Konsument ma prawo zgdac
od Ustugodawcy dostarczenia mu faktury w formie pisemne;.

Ustugobiorca niebedacy Konsumentem ma prawo wyrazié w kazdym czasie wole
automatycznego przedfuzenia swiadczenia niniejszej ustugi poprzez ztozenie oswiadczenia
drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy okreslony w pkt 11.2. Regulaminu, z
tym zastrzezeniem, ze bedzie ono poczytywane jako ztozenie oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego i dla skutecznosci bedzie wymagato wyraznej akceptacji ze strony
Ustugodawcy. Przedtuzenie odnosi sie wytgcznie do ustug, ktére moga byé swiadczone w
niezmienionej postaci, na podstawie nowo zawieranej Umowy w kolejnym okresie
abonamentowym. Oswiadczenie ma taki skutek, ze:

4.9.1.Umowa obowigzuje na kolejne okresy abonamentowe przez czas nieokreslony, az do jej

wypowiedzenia w trybie punktu 3.4

4.9.2.Punktu 4.3 nie stosuje sie, a Ustugodawca wystawia Ustugobiorcy fakture VAT za

kolejny okres abonamentowy nie wczesniej niz na 14 dni przed uptywem poprzedniego
okresu abonamentowego.

4.10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku przedtuzenia ustugi przez

Ustugobiorce.

5. ZMIANY UMOWY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Regulaminu oraz
Polityki prywatnosci, a takze wysokosci optaty abonamentowej, ktére ogtasza poprzez
publikacje tresci nowych dokumentdw na swej stronie internetowej pod adresem
http://www.provider.pl. W razie dokonania zmian wymienionych w zdaniu poprzednim,
Ustugodawca zobowigzuje sie poinformowac Ustugobiorce o dokonanych zmianach. W
tym celu Ustugodawca przesle w terminie nie krétszym niz 30 dni przed datg wejscia w
zycie zmian, na Autoryzowany Adres E-mail wskazany przez Ustugobiorce w formularzu
zamoéwienia, wiadomosc¢ elektroniczng zawierajgcg link odsytajacy do tresci dokumentu
informujacego o zmianach.

Ustugobiorce niebedacego Konsumentem zmienione postanowienia obowigzujg od dnia
wejscia w zycie dokumentu o zmienionej tresci.

Ustugobiorca bedacy Konsumentem w terminie 14 dni od dnia otrzymania linku
odsyfajgcego do tresci zmienionego w trybie pkt 5.1. dokumentu, uprawniony jest
odmoéwié jego akceptacji, co skutkuje obowigzkiem swiadczenia przez Ustugodawce ustug
na rzecz Ustugobiorcy na dotychczasowych warunkach, do konca najblizszego petnego
okresu abonamentowego na jaki zostata zawarta Umowa.

W przypadku przedtuzenia przez Ustugobiorce Umowy na dalszy okres abonamentowy w
trybie wskazanym w niniejszym Regulaminie, od nowego okresu abonamentowego
Ustugobiorce obowigzujg postanowienia zmienionych dokumentéw wskazanych w pkt
5.1. niniejszego Regulaminu.
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ROZWIAZANIE UMOWY

Ustugobiorca bedgcy Konsumentem wyraza zgode na to, by Ustugodawca wykonat w
petni ustuge na jego rzecz i przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z tym nie bedzie mu
przystugiwaé prawo do odstgpienia od umowy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Ustugobiorcy Umowy w trybie
natychmiastowym oraz dokonania blokady ustug $wiadczonych na rzecz Ustugobiorcy, w
przypadku, gdy:

6.2.1. Ustugobiorca w sposdb razgcy narusza postanowienia obowigzujgcej go Umowy;

6.2.2. Ustugobiorca dopuszcza sie, podczas korzystania z Ustug sSwiadczonych przez

Ustugodawce, naruszenia przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa;
6.2.3. Ustugobiorca korzysta z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce niezgodnie z ich
przeznaczeniem,

Ustugobiorca bedacy Konsumentem, musi zosta¢ uprzednio poinformowany przez
Ustugodawce na adres email wskazany przez Ustugobiorce w zamdwienia, o zamiarze
wypowiedzenia mu Umowy przez Ustugodawce w trybie i z przyczyn wskazanych w pkt
6.2. powyzej, przy czym informacja o zamiarze wypowiedzenia Umowy musi zawierac
uzasadnienie.
Nadto, w razie wypowiedzenia przez Ustugodawce Umowy, Ustugodawca zobowigzany
jest zakresli¢ Ustugobiorcy bedgcemu Konsumentem dodatkowy, co najmniej 3-dniowy
termin do zaprzestania naruszen bedacych przyczyng wypowiedzenia. W razie
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego przez Ustugodawce, jest on
uprawniony do wypowiedzenia Ustugobiorcy bedgcemu Konsumentem umowy w trybie
natychmiastowym.
Ustugobiorcy bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w
trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Ustugodawca narusza postanowienia Umowy
ramowej, Regulaminu, Polityki prywatnosci, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Ustugodawcy na adres e-mail wskazany w pkt 11.2. Regulaminu, do zaniechania naruszen
w terminie co najmniej 3 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce wezwania.
Ponadto, w przypadku stwierdzenia lub zgtoszenia przez innego operatora serwera
dedykowanego w sieci Internet (a w szczegdlnosci przez dziat bezpieczeristwa danej sieci)
zdarzenia opisanego w pkt 7.1.2. Regulaminu Ustugodawca ma prawo do rozwigzania
niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Ustugobiorca jest obowigzany do
naprawienia szkéd powstatych wskutek jego dziatan.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, niewykorzystana przez
Ustugobiorce optata abonamentowa nie podlega zwrotowi. Przepadek optaty
abonamentowej, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie dotyczy Ustugobiorcy
bedgcego Konsumentem, ktéremu w razie wypowiedzenia Umowy przystuguje zwrot
opfaty abonamentowej w czesci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu
abonamentowego.
W razie $mierci Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng oraz w razie likwidacji
Ustugobiorcy bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
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osobowosci prawnej, jak réwniez w przypadku utraty przez Ustugobiorce petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, Umowa wygasa. Postanowienia pkt 6.7. niniejszego Regulaminu
dotyczace przepadku niewykorzystanej optaty abonamentowej stosuje sie odpowiednio.

7. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

7.1. Ustugobiorca zobowigzany jest do:

7.1.1. przestrzegania regulaminu Rejestratora, witasciwego dla domeny, ktérej niniejsza
ustuga dotyczy;

7.1.2. zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak hasta pocztowe i dostepowe;

7.1.3. niewykorzystywania ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w celu prowadzenia
dziatalnosci niezgodnej z powszechnie obowigzujgcymi normami spotecznymi oraz
obyczajowymi badz dziatalnosci niezgodnej z prawem lub w sposéb mogacy stanowic
naruszenie prawa, w szczegélnosci w celu utrzymywania serwisdow zawierajgcych tresci
pornograficzne, obsceniczne, powszechnie uwazane za wulgarne lub tresci warezowe,
zawierajgcych nielegalne oprogramowanie, rozpowszechniajgcych wiedze z zakresu
technik tamania kodéw dostepowych (cracking, phishing), tworzenia wirusdw,
zawierajgcych tresci zachecajagce do dziatan przestepczych, badz ktérych elementy
wykorzystywane sg przez inne serwisy, nie utrzymywane na serwerach Ustugodawcy;

7.1.4.przestrzegania zasad korzystania z ustug, wynikajacych z obowigzujgcych dokumentéw
ogtaszanych przez Ustugodawce, jak rdwniez biezgcego zapoznawania sie ze zmianami
dokonywanymi w tych dokumentach;

7.1.5.informowania Ustugodawcy o wszelkich okolicznosciach, ktére moga mie¢ wptyw na
wykonywanie Umowy;

7.1.6.terminowego wnoszenia optat abonamentowych.

7.2. Ustugobiorca zawierajagc umowe: wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
przez Ustugodawce w zwigzku z rejestracjg domeny, oswiadcza, ze znane mu sg zasady
rejestracji i utrzymywania nazw domen Rejestratora i zobowigzuje sie do przestrzegania
Zasad oraz zapiséw niniejszego Regulaminu.

7.3. Ustugodawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia w imieniu Ustugobiorcy procesu
rejestracji domeny internetowej na podstawie danych zawartych we wniosku o
rejestracje oraz wykonywania wszelkich zgodnych z Zasadami operacji na domenach
pozostajgcych w dyspozycji Ustugobiorcy.

7.4. Ustugobiorca, w ktdrego dyspozycji pozostaje domena ma prawo do:

7.4.1. zmiany delegacji domeny (zmiana serwerdw nazw), usuniecia swoich danych co jest
rownoznaczne z wyrejestrowaniem istniejgcej domeny i jednoczesnym rozwigzaniem
umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca,

7.4.2. zmiany abonenta domeny, co oznacza przekazanie osobie trzeciej praw i obowigzkéw
zwigzanych z rejestracjg i utrzymaniem domeny, transferu domeny do innego
Rejestratora.

7.5. Wszelkie podane wyzej operacje odbywajg sie zgodnie z Zasadami. W przypadku podania
nieprawdziwych danych zagdane zmiany nie zostang przeprowadzone.
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Wszelkie zmiany, o ktdrych mowa w punkcie 7.4.-7.5. wykonywane sg przez Ustugobiorce
samodzielnie za posrednictwem systemu rejestracji domen Ustugodawcy, po uprzedniej
autoryzacji Ustugobiorcy (przez podanie loginu i hasta).

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$é za sposdb wykorzystywania z ustug swiadczonych
na jego rzecz przez Ustugodawce.

Ustugobiorca obowigzany jest do podania w zamdwieniu, sktadanym w trybie wskazanym
w pkt 2.1. Regulaminu, swych prawidtowych danych kontaktowych oraz danych do
wystawienia faktury pro forma, jak rowniez jest obowigzany do biezgcego aktualizowania
tych danych. W celu weryfikacji danych wskazanych przez Ustugobiorce, Ustugodawca
moze przed dokonaniem aktywacji ustugi zazgda¢ od Ustugobiorcy przedstawienia
oryginatow lub poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentéw
potwierdzajgcych prawdziwosé danych wskazanych przez Ustugobiorce.

Ustugodawca moze w $wiadczeniu ustugi korzysta¢ z podwykonawcéw, za ktérych
dziatania ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za dziatania wtasne.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI USLtUGODAWCY

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku swiadomego lub
nieSwiadomego udostepnienia przez Ustugobiorce danych autoryzacyjnych (loginu i hasta)
osobom trzecim. W szczegdlnosci dotyczy to transferu i, w konsekwencji, utraty domeny.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Ustugobiorcy w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Ustugodawce, chyba ze jest ono
spowodowane okolicznosciami, za ktére Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi, w
szczegblnosci:

8.2.1. brakiem dostepnosci do ustug spowodowanym dziataniem osdb trzecich badz sitg
WY2523;

8.2.2. korzystaniem przez Ustugobiorce ze sSwiadczonych ustug w sposéb sprzeczny z
powszechnie obowigzujgcym prawem, Regulaminem lub Politykg prywatnosci;

8.2.3. podaniem przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych w formularzu
zamoéwienia;

8.2.4. wykorzystaniem przez osoby trzecie danych dostepowych Ustugobiorcy, w tym réowniez
danych dostepowych do konta poczty elektronicznej, ktére to dane zostaty
udostepnione osobom trzecim przez Ustugobiorce, badz tez ktérych uzyskanie przez
osoby trzecie spowodowane zostato nienalezytym ich zabezpieczeniem przez
Ustugobiorce;

8.2.5. korzystaniem przez Ustugobiorce z materiatdw lub oprogramowania pobranego z sieci
Internet;

8.2.6. awariami systemodw i tgczy innych dostawcow ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
ingerencjg urzeddéw i instytucji administracji publicznej;

8.2.7. wadliwym dziataniem oprogramowania, ktore Ustugobiorca zainstalowat i z ktérego
korzysta na serwerze Ustugodawcy.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy, przewidziana w punkcie 8.1. powyzej,
ograniczona jest do kwoty stanowigcej rownowartos¢ optaty abonamentowej za 1 miesigc
Swiadczenia ustugi.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezachowania nalezytej starannosci w
wykonaniu Umowy. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje szkode rzeczywistg, z wytaczeniem
szkody posredniej oraz utraconych przez Ustugobiorce korzysci, w szczegdlnosci
Ustugodawca nie odpowiada za utrate przychodéw badz zyskow, utrate klientéw, utrate
mozliwosci rozwiniecia dziatalnosci badz utrate spodziewanych oszczednosci.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest przy tym ograniczona do kwoty stanowigcej
rownowartosé optaty abonamentowej za 1 miesigc Swiadczenia ustugi.

Woytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w pkt od 8.1. do 8.4 niniejszego
Regulaminu nie dotyczg Ustugobiorcy bedacego Konsumentem. Wobec Ustugobiorcy
bedgcego Konsumentem Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania przyjetego na siebie na mocy Umowy zobowigzania.
Szczegétowe zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy bedacego
Konsumentem w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez
Ustugodawce okreslajg w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. 2017, poz. 683 z pdin. zm.; dalej: ustawa o prawach konsumenta),
jak rowniez odpowiednie przepisy innych ustaw.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystywanie
przez Ustugobiorce Swiadczonych na jego rzecz ustug.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za utracenie przez Ustugobiorce domeny wskutek
nieodebrania przypominania o uptywie okresu abonamentowego, ktére zostato wystane
na Autoryzowany Adres E-mail Ustugobiorcy.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).
Ustugobiorca udostepniajgcy Ustugodawcy swe dane osobowe ma prawo wgladu w ich
tres¢ oraz do ich poprawiania, a takze wydania Ustugodawcy dyspozycji w przedmiocie
zakazu przetwarzania swych danych osobowych w przypadku, gdy stwierdzit on, iz
udostepnione Ustugodawcy dane sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
udostepnione.

Ustugodawca zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych osobowych Ustugobiorcow
podmiotom trzecim, za wyjgtkiem podmiotédw uprawnionych do uzyskania tych danych na
podstawie przepisow prawa (np. Policja, Prokuratura, Sad) oraz podmiotéow, na
udostepnienie danych ktérym Ustugodawca posiada odrebng podstawe prawna.
Szczegbty zwigzane 1z przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcéw przez
Ustugodawce zostaty okreslone w dokumencie Polityki Prywatnosci, udostepnionym przez
Ustugodawce pod adresem: www.provider.pl.
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10. REKLAMACIE

10.1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Ustugodawce,
Ustugobiorca uprawniony jest do wniesienia reklamacji. Reklamacje ustug swiadczonych
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy mogg by¢ sktadane za posrednictwem:

10.1.1. poczty, na adres: ul. Grabiszynska 163, 53-439 Wroctaw,
10.1.2. poczty elektronicznej, na adres e-mail: reklamacje@provider.pl.
10.2. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci co najmniej:
10.2.1. dane umozliwiajgce identyfikacje Ustugobiorcy, w tym jego Kod Klienta,
10.2.2. dane kontaktowe Ustugobiorcy,
10.2.3. okreslenie reklamowanej ustugi,
10.2.4. przedstawienie powoddw whniesienia reklamaciji,
10.2.5. date i podpis Ustugobiorcy badz tez osoby uprawnionej do jego reprezentowania.

10.3. Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrze¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
doreczenia oraz przesta¢ w tym terminie odpowiedz na wniesiong reklamacje na adres
kontaktowy poczty, faksu lub poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce w
reklamacji. Odpowiedz na reklamacje wymaga uzasadnienia przez Ustugodawce.

10.4. Ustugobiorcy bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z
pozasgdowych procedur rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, ktére
wykonuje on przez zgtoszenie swych roszczen do odpowiednich organizacji
konsumenckich, to jest do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, Statych
Polubownych Sagdéw Konsumenckich.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy.
W odniesieniu do Ustugobiorcéw bedacych Konsumentami niniejszy Regulamin
obowigzuje Ustugobiorcow, ktérzy zawarli Umowe z Ustugodawcy po dniu 01.06.2018 r..

11.2. Komunikowanie sie pomiedzy Stronami nastepowaé bedzie w formie korespondencji
elektronicznej. Strony dopuszczajg rédwniez odmienne formy komunikowania sie
pomiedzy nimi, przy czym dla potrzeb komunikacji ustala sie nastepujgce dane
kontaktowe:

11.2.1. Ustugodawca:
adres do korespondencji: 53-439 Wroctaw, ul. Grabiszyriska 163
adres e-mail: bok@provider.pl,
11.2.2. Ustugobiorca podaje swe dane kontaktowe podczas ztozenia zamdwienia, o ktorym
mowa w pkt 2 niniejszego Regulaminu.

11.3. Prawem wfasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajgce z zawarcia i
wykonywania Umowy bedga rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla Ustugodawcy.
Zastrzezenie prawa wfasciwego i jurysdykcji sagdow wtasciwych nie ma zastosowania do
Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem.
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11.4. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne w Swietle przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, Umowa oraz wymienione dokumenty obowigzujg w
pozostatym zakresie.

11.5. Zaréwno Ustugobiorce jak i Ustugodawce obowigzuje réwniez regulamin Rejestratora
dostepny na jego stronach www.

11.6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie zasady
rejestracji i utrzymania domen internetowych Rejestratora.

11.7. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg przepisy

kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach
konsumenta, jak réwniez odpowiednie przepisy innych ustaw.
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