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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ PROVIDER SP. Z 0.0.

NA RZECZ OSOB FIZYCZNYCH PROWADZACYCH DZIALALNOSC GOSPODARCZA,
0SOB PRAWNYCH ORAZ JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH NIEPOSIADAJACYCH

0SOBOWOSCI PRAWNEJ

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

13.

Niniejszy dokument reguluje ogdlne warunki swiadczenia ustug przez Provider Spétke z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Grabiszyriskiej 163, 53-
439 Wroctaw wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000188403, NIP: 8992297785, REGON: 932040073, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 50.000,00 ztotych (dalej: Provider) i stanowi jednoczesnie regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 z dnia 18 lipca 2002
roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2019, poz. 123, z pdzn. zm.; dalej:
ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

Niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami oraz Politykg prywatnosci stanowig integralng
czes¢ Umowy zawieranej przez Provider z Klientem.

Ponizsze terminy posiadajg w niniejszym Regulaminie oraz zatgcznikach nastepujace
znaczenie:

1.3.1. Regulamin Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug

1.3.2. Polityka prywatnosci Dokument  zawierajgcy zasady  ochrony
prywatnosci Klientéw, w tym przetwarzania ich

danych osobowych

1.3.3. Provider Dostawca ustug sSwiadczonych Klientowi w
oparciu o niniejszy Regulamin wraz z
zatgcznikami  stanowigcymi jego integralng
czes$¢, ktérego dane zostaty okreslone w pkt 1.1.
powyzej

1.3.4. Klient Osoba  fizyczna  prowadzaca  dziatalnos¢
gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta Umowe z Provider

1.3.5. Umowa Umowa zawarta miedzy Provider a Klientem na
podstawie zamdwienia, o ktdrym mowa w pkt
2.1.Regulaminui ktérejintegralnym elementem
jest niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami

1.3.6. Strony Wspadlne okreslenie dla Provider i Klienta

1.3.7. Specyfikacja przedmiotu | Dokument zawierajacy parametry oraz cennik
umowy ustug oferowanych przez Provider. W tym moze
zawiera¢ rowniez cennik ustug dodatkowych
wychodzacych poza zakres ustug $wiadczonych
w ramach Umowy, bedacy zatgcznikiem do
Umowy, stanowigcy jej integralng czes¢ i
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1.4.

uzgodniony indywidualnie z Klientem

1.3.8. Autoryzowany Adres E- | Adres e-mail wyznaczony przez Klienta do
mail kontaktu z Provider

1.3.9. Autoryzowany Numer | Numer telefonu wyznaczony przez Klienta do
Telefonu kontaktu z Provider

1.3.10. | Autoryzowany Adres E- | Adres e-mail wyznaczony przez Klienta do
mail 2 kontaktu z Provider.

1.3.11. | Autoryzowany Numer | Numer telefonu wyznaczony przez Klienta do
Telefonu 2 kontaktu z Provider.

Postanowienia niniejszego regulaminu sg wigzace, o ile nie zostaty one uregulowane w
sposdb odmienny w zatgczniku do Regulaminu dla konkretnej ustugi lub Umowie.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Zamowienie przez Klienta ustugi lub ustug oferowanych przez Provider odbywa sie droga
elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Provider:
bok@provider.pl. Zamdéwienie ztozone w ten sposdb jest poczytywane za oferte zawarcia
Umowy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.
U. 2018 r, poz. 1025 z pdzn. zm.; dalej: kodeks cywilny). Zamoéwienie moze by¢ réwniez
dokonane poprzez zawarcie Umowy.

W zamoéwieniu Klient musi wskazac:

2.2.1. dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta;
2.2.2. dane kontaktowe Klienta;
2.2.3. okredlenie zamawianej ustugi poprzez wskazanie konkretnej nazwy ustugi oraz

parametréw;

2.2.4. date, w ktdrej Klient wyraza che¢ uruchomienia ustugi.

Wraz ze ztozeniem zamédwienia Klientowi nadawany jest indywidualny Kod Klienta, ktéry
moze stuzy¢ do pdzniejszej identyfikacji Klienta. Kod Klienta sktada sie z 8 znakdw i zostanie
podany Klientowi przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi na Autoryzowany Adres E-mail.
Na zyczenie Klienta, Kod Klienta moze zosta¢ takze wystany drogg SMS na Autoryzowany
Numer Telefonu Klienta. W przypadku jesli Strony nie postanowity inaczej w Regulaminie,
Klient podaje Autoryzowany Adres E-mail oraz Autoryzowany Numer Telefonu przy
zamowieniu ustugi i moze go dowolnie zmienia¢ za pomocy dostepnego panelu
administracyjnego.

Na wypadek zagubienia hasta, utraty dostepu do Autoryzowanego Adresu Email oraz
Autoryzowanego Numeru Telefonu Klient wyznacza nastepujgce Autoryzowane Adresy E-
mail 2 oraz Autoryzowane Numery Telefonu 2.

Umowa o Swiadczenie przez Provider ustugi zostaje zawarta poprzez ztozenie przez Klienta
zamoéwienia w trybie wskazanym w pkt 2.1.

Przez ztozenie zamodwienia Klient zapewnia, ze dane w nim zawarte sg prawidtowe, a
ztozenie zamdwienia i wykonywanie Umowy nie powoduje naruszenia praw osdéb trzecich
lub przepiséw prawa.

Provider nie dokonuje badania, czy zawierajgc lub wykonujac Umowe, Klient narusza prawa
0s6b trzecich lub jakiekolwiek przepisy prawa.

Aktywacja ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu zawarcia Umowy.



Provider Sp.zo.0. http://www.provider.pl
@ ul. Grabiszynska 163, 53-439 Wroctaw info@provider.pl

provider KRS 0000188403, Regon 932040073, Kapitat zaktadowy 50.000,00 zt tel. +48.713418129

2.9. Fakt ztozenia zamdwienia jest jednoznaczny z wyrazeniem przez Klienta zgody na
postanowienia Regulaminu.

3. ZMIANY UMOWY

3.1. Provider zastrzega sobie mozliwosé dokonywania zmian w tresci Regulaminu, zatgcznikéw
do Regulaminu oraz Polityki prywatnosci, a takze wysokosci optaty abonamentowej, ktére
ogtasza poprzez publikacje tresci nowych dokumentdéw na swej stronie internetowej pod
adresem http://www.provider.pl. W razie dokonania zmian wymienionych w zdaniu
poprzednim, Provider zobowigzuje sie poinformowac¢ Klienta o dokonanych zmianach. W
tym celu Provider przesle w terminie nie krétszym niz 30 dni przed datg wejscia w zycie
zmian, na Autoryzowany Adres E-mail wskazany przez Klienta w formularzu zamdwienia,
wiadomos¢ elektroniczng zawierajgcy link odsytajgcy do tresci dokumentu informujacego
0 zmianach.

3.2. Klienta zmienione postanowienia obowigzujg od dnia wejscia w zycie dokumentu o
zmienionej tresci.

3.3. W przypadku przedtuzenia przez Klienta Umowy na dalszy okres abonamentowy, od
nowego okresu abonamentowego Klienta obowigzujg postanowienia zmienionych
dokumentdéw wskazanych w pkt 3.1. niniejszego Regulaminu.

4. PLATNOSCI

4.1. Rozliczenia Stron odbywajg sie w okresach wskazanych w Specyfikacji przedmiotu umowy
(okres abonamentowy), na podstawie zasad okreslonych w zataczniku dla konkretnej ustugi
Swiadczonej przez Provider na rzecz Klienta.

5. ROZWIAZANIE UMOWY

5.1. Provider zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Klientowi Umowy w trybie
natychmiastowym oraz dokonania blokady ustug swiadczonych na rzecz Klienta, w
przypadku gdy:

5.1.1. Klient w sposdb razacy narusza postanowienia obowigzujgcej go Umowy;

5.1.2. Klient dopuszcza sie podczas korzystania z Ustug $wiadczonych przez Provider
naruszenia przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa;

5.1.3. Klient korzysta z Ustug swiadczonych przez Provider niezgodnie z ich przeznaczeniem,
nadmiernie lub w sposdb niewtasciwy eksploatujac zasoby Provider;

5.1.4. Klient, korzystajac z Ustug Swiadczonych przez Provider, dziata na szkode Provider;

5.1.5. Klient dokona zawieszenia lub zakonczy prowadzong przez niego dziatalnos¢
gospodarcza.

5.2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron, niewykorzystana przez
Klienta optata abonamentowa lub optata nie podlega zwrotowi.

5.3. W razie wykreslenia Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza
z Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej oraz w razie likwidacji Klienta bedacego
osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, Umowa
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

wygasa. Postanowienia pkt 5.2. niniejszego Regulaminu dotyczace przepadku
niewykorzystanej optaty abonamentowej lub opfaty stosuje sie odpowiednio.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI PROVIDER

Provider ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong Klientowi w wyniku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy przez Provider, chyba ze jest ono spowodowane
okolicznosciami, za ktére Provider odpowiedzialnosci nie ponosi, w szczegélnosci:

6.1.1. brakiem dostepnosci do ustug spowodowanym dziataniem osdb trzecich badz sita
WYyz523;

6.1.2. korzystaniem przez Klienta ze $wiadczonych ustug w sposdb sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcym prawem, Regulaminem wraz z zafacznikami stanowigcymi jego
integralng czes¢, Specyfikacjg przedmiotu umowy lub Politykg prywatnosci;

6.1.3. podaniem przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych danych w formularzu
zamowienia;

6.1.4. wykorzystaniem przez osoby trzecie danych dostepowych Klienta, w tym rdéwniez
danych dostepowych do konta poczty elektronicznej, ktdre to dane zostaty udostepnione
osobom trzecim przez Klienta, badZz tez ktérych uzyskanie przez osoby trzecie
spowodowane zostato nienalezytym ich zabezpieczeniem przez Klienta;

6.1.5. korzystaniem przez Klienta z materiatdw lub oprogramowania pobranego z sieci
Internet;

6.1.6. awariami systemodw i tgczy innych dostawcow ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
ingerencjg urzeddw i instytucji administracji publicznej;

6.1.7. wadliwym dziataniem oprogramowania, ktére Klient zainstalowat i z ktérego korzysta na
serwerze Provider;

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Provider, przewidziana w punkcie 6.1. powyzej,
ograniczona jest do kwoty stanowigcej rownowartos$¢ optaty abonamentowej lub optaty za
1 miesigc $wiadczenia ustugi.

Provider ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezachowania nalezytej starannosci w
wykonaniu Umowy. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje szkode rzeczywistg, z wyfaczeniem
szkody posredniej oraz utraconych przez Klienta korzysci, w szczegdlnosci Provider nie
odpowiada za utrate przychoddéw badZ zyskdéw, utrate klientéw, utrate mozliwosci
rozwiniecia dziatalnosci badz utrate spodziewanych oszczednosci. Odpowiedzialnosé
Provider jest przy tym ograniczona do kwoty stanowigcej réwnowarto$é optaty
abonamentowej lub optaty za 1 miesigc Swiadczenia ustugi.

Provider nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie $wiadczonych przez niego
ustug w sytuacji, gdy parametry ustugi nie sy wystarczajgce do obstugi zasobow
zainstalowanych na serwerze przez Klienta.

Provider nie odpowiada z tytutu szkody poniesionej przez Klienta w zwigzku z pojawieniem
sie na stronie internetowej Klienta ztosliwego kodu, ktérego instalacja miata miejsce w
wyniku btedéw oprogramowania, z ktérego Klient korzysta lub w wyniku braku
dokonywania przez niego aktualizacji tego oprogramowania.

Provider nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystywanie przez
Klienta $wiadczonych na jego rzecz ustug.
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7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Provider jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).
Klient udostepniajacy Provider swe dane osobowe ma prawo do:

7.2.1. wgladu w ich tres¢ oraz do ich poprawiania;

7.2.2. usuniecia danych;

7.2.3. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

7.2.4. ograniczenia przetwarzania;

7.2.5. przenoszenia danych;

7.2.6. wydania Provider dyspozycji w przedmiocie zakazu przetwarzania swych danych

osobowych w przypadku, gdy stwierdzit on, iz udostepnione Provider dane sg juz zbedne
do realizacji celu, dla ktérego zostaty udostepnione.
Provider zobowigzuje sie nie udostepniaé danych osobowych Klientéw podmiotom trzecim,
za wyjatkiem podmiotéw uprawnionych do uzyskania tych danych na podstawie przepiséw
prawa (np. Policja, Prokuratura, Sad) oraz podmiotow, na udostepnienie danych ktdrych
Provider posiada odrebng podstawe prawna.
Szczegdly zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Klientéw przez Provider zostaty
okreslone w dokumencie Polityki Prywatnosci, udostepnionym przez Provider pod
adresem: https://www.provider.pl/polityka-prywatnosci.

8. REKLAMACIE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Provider, Klient
uprawniony jest do wniesienia reklamacji, w terminie 14 dni od stwierdzenia przez Klienta
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Provider. Reklamacje ustug
Swiadczonych przez Provider na rzecz Klienta mogg by¢ sktadane za posrednictwem:

8.1.1.poczty, na adres: ul. Grabiszyriska 163, 53-439 Wroctaw;
8.1.2.poczty elektronicznej, na adres e-mail: bok@provider.pl.

Reklamacja powinna zawieraé w swej tresci co najmniej:

8.2.1.dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, w tym jego Kod Klienta,
8.2.2.dane kontaktowe Klienta,

8.2.3.okreslenie reklamowanej ustugi,

8.2.4.przedstawienie powoddw wniesienia reklamacji,

8.2.5.date i podpis Klienta badz tez osoby uprawnionej do jego reprezentowania.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Provider przed
rozpatrzeniem reklamacji, zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Provider zobowigzany jest rozpatrze¢ reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo ztozonej reklamacji oraz przesta¢ w tym terminie odpowiedZ na wniesiong
reklamacje na adres kontaktowy poczty, faksu lub poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta w reklamacji. Odpowiedz na reklamacje wymaga uzasadnienia przez Provider.
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9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Provider.

9.2. Komunikowanie sie pomiedzy Stronami nastepowaé bedzie w formie korespondencji
elektronicznej. Strony dopuszczajg réwniez odmienne formy komunikowania sie pomiedzy
nimi, przy czym dla potrzeb komunikacji ustala sie nastepujgce dane kontaktowe:

9.2.1.Provider:
adres do korespondencji: 53-439 Wroctaw, ul. Grabiszynska 163;
adres e-mail: bok@provider.pl,
9.2.2.Klient podaje swe dane kontaktowe podczas ztozenia zamdwienia, o ktérym mowa w pkt
2.1. niniejszego Regulaminu.

9.3. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajgce z zawarcia i
wykonywania Umowy bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy miejscowo dla Provider.

9.4. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne w Swietle przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, Umowa oraz wymienione dokumenty obowigzujg w
pozostatym zakresie.

9.5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, jak rdéwniez
odpowiednie przepisy innych ustaw.



