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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug przez Provider sp. z 0.0. na rzecz osob

fizycznych

prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczq, o0séb prawnych oraz jednostek

organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej

ZASA

DY SWIADCZENIA UStUG ARCHIWIZACJI POCZTY PRZEZ PROVIDER SPOLKE Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

1. PRZEDMIOT UStUGI

1.1.

Niniejszy zatgcznik reguluje zasady swiadczenia ustug archiwizacji poczty przychodzace;j i
wychodzacej przez Provider na rzecz Klienta. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
zatgczniku zastosowanie znajduje Umowa ramowa tgczgca Strony oraz Regulamin.

2. SPECYFIKACJA UstUGl

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3. RO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ustuga polega na wykonywaniu przez Provider archiwizacji poczty przychodzacej i
wychodzacej Klienta.

Ustuga archiwizacji poczty przychodzacej i wychodzacej Klienta, o ktérej mowa w pkt 2.1.
powyzej jest dokonywana na serwerze pocztowym Provider, odrebnym od serwera, na
ktdrym znajduje sie poczta Klienta, a takze w odrebnym $rodowisku.

Klient w trakcie trwania ustugi ma dostep do danych (poczty przychodzacej i wychodzacej)
zarchiwizowanych na serwerze pocztowym Provider i zarzadzania tymi danymi, za
posrednictwem panelu do przegladania udostepnionego przez Provider.

Provider zapewnia Klientowi zdalny dostep do panelu do przeglgdania, o ktérym mowa w
pkt 2.3. powyzej.

ZLICZENIA

Rozliczenia Stron odbywajg sie w okresach wskazanych w Specyfikacji przedmiotu umowy
(okres abonamentowy). Optata abonamentowa pobierana jest za caly okres
abonamentowy z gory.

Provider wystawi na rzecz Klienta w dniu prawidtowego ztozenia zamodwienia ustugi,
fakture pro forma tytutem optaty abonamentowej za pierwszy okres abonamentowy.
Provider wystawi na rzecz Klienta fakture VAT w terminie 7 dni od dnia zapfaty przez
Klienta optaty abonamentowej, przy czym dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku
bankowego Provider.

Zapfata optaty abonamentowej przez Klienta nastepuje przelewem na numer rachunku
bankowego Provider wskazany w wystawionej przez niego fakturze pro forma. Dokonujgc
zaptaty optaty abonamentowej, Klient zobowigzany jest podac¢ w tytule przelewu numer
faktury pro forma, ktérej dotyczy optata abonamentowa. Klient ponosi w petfni koszty
uiszczenia optaty abonamentowej na rzecz Provider (koszty przelewu bankowego).
Faktury VAT i faktury pro-forma wystawiane sg przez Provider w formie elektroniczne;j i
doreczane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu zamowienia, na co Klient,
poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, wyraza zgode.
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3.5. Klient zobowigzuje sie uiszczaé optate, o ktdrej mowa w pkt 3.1. powyzej, w terminie 7 dni
od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT przez Provider, przy czym
dniem zaptaty jest dzier uznania rachunku bankowego Provider.

3.6. W przypadku nieuregulowania ptatnosci w terminie, w przypadku zwtoki w ptatnosci
przekraczajacej 14 dni, Provider zastrzega sobie prawo wstrzymania $wiadczenia ustugi do
czasu uregulowania opfaty wraz z ustawowymi odsetkami.

3.7. Za nieterminowe uregulowanie pfatnosci, o ktérej mowa powyzej, Provider naliczy
odsetki ustawowe.

4. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

4.1. Klient zobowigzany jest do:

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak hasta pocztowe i dostepowe;
niewykorzystywania ustug Swiadczonych przez Provider w celu prowadzenia
dziatalnos$ci niezgodnej z powszechnie obowigzujgcymi normami spotecznymi oraz
obyczajowymi badz dziatalnosci niezgodnej z prawem lub w sposéb mogacy stanowic
naruszenie prawa, w szczegélnosci w celu utrzymywania serwisdéw zawierajgcych tresci
pornograficzne, obsceniczne, powszechnie uwazane za wulgarne lub tresci warezowe,
zawierajgcych nielegalne oprogramowanie, rozpowszechniajgcych wiedze z zakresu
technik tamania koddw dostepowych (cracking, phishing), tworzenia wirusdw,
zawierajacych tresci zachecajace do dziatan przestepczych, badz ktérych elementy
wykorzystywane sg przez inne serwisy, nie utrzymywane na serwerach Provider;
niewykorzystywania ustug $wiadczonych przez Provider w celu konfiguracji bramek
proxy;

niewykorzystywania ustug Swiadczonych przez Provider w sposdb naruszajgcy prawa
0s0b trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie oraz dobra osobiste;
niewykorzystywania zasobdw systemowych Provider w sposdb utrudniajgcy korzystanie
z nich innym Klientom, ani tez w sposéb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem
ustugi;

niewykorzystywania ustug Swiadczonych przez Provider dla rozsytania SPAM-u;
nierozsytania SPAM-u stanowigcego reklame serwisdw internetowych utrzymywanych
na serwerach Provider badZz w jakikolwiek sposdb odwotujgcych sie do zasobow
zapisanych na serwerach utrzymywanych przez Provider;

niepodejmowania prdob naruszenia zasobdw systemowych Provider, do ktérych Klient
nie ma uprawnien;

dokonywania zabezpieczenia oraz aktualizacji wykorzystywanego przez niego
oprogramowania;

przestrzegania zasad korzystania z ustug, wynikajgcych z obowigzujgcych dokumentéw
ogfaszanych przez Provider, jak réwniez biezgcego zapoznawania sie ze zmianami
dokonywanymi w tych dokumentach;

informowania Provider o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na
wykonywanie Umowy;

terminowego wnoszenia optat abonamentowych.



),

Provider Sp.z o.0. http://www.provider.pl
ul. Grabiszynska 163, 53-439 Wroctaw info@provider.pl

provider KRS 0000188403, Regon 932040073, Kapitat zaktadowy 50.000,00 zt tel. +48.713418129

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

Provider jest zobowigzany do wykonywania raz dziennie kopii bezpieczenstwa (backup)
obejmujacych dane Klienta dotyczace konfiguracji serwera pocztowego oraz do
przechowywania kopii bezpieczefnstwa przez: 7 dni w odniesieniu do wszystkich kopii
bezpieczenstwa oraz przez 3 miesigce w odniesieniu do pierwszej kopii wykonanej w
kazdym miesigcu.

W  przypadku prac serwisowych obejmujgcych godziny wykonywania kopii
bezpieczenstwa, Provider ma prawo pominiecia kopii z danego dnia.

Provider jest zobowigzany do przetrzymywania przez okres 6 miesiecy logéw serwera
smtp (poczta przychodzace), logéw serwera smtp (poczta wychodzaca), logdw serwera
pop3/imap (w zakresie potaczenia z serwerem) oraz logéw serwera www dla panelu
administracyjnego i aplikacji web-mail.

W przypadku uzyskania przez Provider wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z ustug
Swiadczonych przez Provider niezgodnie z niniejszym zatgcznikiem, Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, Provider uprawniony jest do przetwarzania danych
osobowych Klienta w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Klienta, pod
warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tre$¢ tych wiadomosci.
Provider uprawniony jest do dokonania blokady przechowywanych na jego serwerach
danych dostarczonych przez Klienta w przypadku, gdy uzyska on wiarygodng wiadomos¢ o
bezprawnym charakterze tych danych. Jednakze Provider obowigzany jest uprzednio
niezwtocznie poinformowaé¢ Klienta o zamiarze dokonania blokady danych
zamieszczonych na jego serwerach przez Klienta. Zgodne z trescig niniejszego punktu
dziatanie Provider zwalnia go z odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za szkode powstatg
wskutek uniemozliwienia mu dostepu do danych majgcych charakter bezprawny.

Provider uprawniony jest do dokonania blokady przechowywanych na jego serwerach
danych dostarczonych przez Klienta réwniez w przypadku, gdy otrzyma on urzedowe
zawiadomienie o bezprawnym charakterze tych danych. W takim wypadku wytgczony jest
obowigzek informacyjny przewidziany w pkt 4.6. zdanie 2 powyzej, zas Provider
uprawniony jest do przekazania wfasciwym organom wifadzy publicznej danych
kontaktowych wskazanych przez Ustugobiorce zgodnie z pkt 4.9. ponizej. Zgodne z trescig
niniejszego punktu dziatanie Provider zwalnia go z odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za
szkode powstatg wskutek uniemozliwienia mu dostepu do danych majgcych charakter
bezprawny.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystywania ustug swiadczonych na jego
rzecz przez Provider.

Klient obowigzany jest do podania w zamdwieniu, sktadanym w trybie wskazanym w pkt
2.1. Regulaminu, swych prawidtowych danych kontaktowych oraz danych do wystawienia
faktury pro forma, jak rowniez jest obowigzany do biezgcego aktualizowania tych danych.
W celu weryfikacji danych wskazanych przez Klienta, Provider moze przed dokonaniem
aktywacji ustugi zazgdaé¢ od Klienta przedstawienia oryginatéw lub poswiadczonych za
zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentéw potwierdzajacych prawdziwosé danych
wskazanych przez Klienta.

Provider zastrzega sobie prawo automatycznego usuwania ze skrzynek pocztowych
Klienta wiadomosci, ktére zostaty zakwalifikowane jako SPAM (przetrzymywanych w
folderze SPAM skrzynki pocztowej), starszych niz 30 dni.
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ENA PRAWIDLOWOSCI WYKONYWANIA UStUGI PRZEZ PROVIDER

Klient akceptuje, iz ustuga bedzie uznana za wykonywang prawidtowo, jesli taczny czas
prawidtowego funkcjonowania ustugi w skali roku bedzie nie mniejszy niz 99,5% czasu
Swiadczenia ustugi.

6. WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe
za miesiecznym okresem wypowiedzenia, przy czym okres wypowiedzenia konczy sie z
uptywem okresu abonamentowego.

W przypadku miesiecznego okresu abonamentowego termin wypowiedzenia biegnie od
pierwszego dnia miesigca po miesigcu, w ktdrym nastgpito wypowiedzenie. W przypadku
rocznego okresu abonamentowego Strony obowigzuje co najmniej 30-dniowy okres
wypowiedzenia przed koricem biezgcego okresu abonamentowego.

Klient, wypowiadajgc umowe ma obowigzek poinformowac Provider o dacie przeniesienia
serwera pocztowego do podmiotu trzeciego.

Klient ma $wiadomosé, iz oprogramowanie serwera pocztowego, a w szczegdlnosci panel
administracyjny, jest wtasnoscig Provider i w przypadku rozwigzania niniejszej Umowy
Klientowi nie przystugujg zadne prawa do dalszego korzystania z niego.



